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Skrét Petna nazwa

BDL GUS Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
CuUs Centrum Ustug Spotecznych

GOK Gminny Osrodek Kultury w Srokowie

GOPS Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Srokowie

KGW Koto Gospodyn Wiejskich

NGO Organizacje pozarzagdowe

osP Ochotnicza Straz Pozarna

uG Urzad Gminy w Srokowie
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Wstep

Niniejszy raport stanowi efekt badan spotecznych przeprowadzonych w ramach projektu
,Centrum Ustug Spotecznych jako nowa jakos¢ wsparcia mieszkaricom gminy Srokowo”,
realizowanego od stycznia 2021 roku przez Gmine Srokowo w ramach Dziatania 2.8. Rozwdj
ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020. Gtéwnym celem projektu jest ,Zwiekszenie dostepu do
zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej Gminy
Srokowo przez pilotazowo uruchomione Centrum Ustug Spotecznych”. Potrzeba jego realizacji
wynikta z doswiadczen w realizowaniu polityki spotecznej na poziomie gminy oraz
obserwowanych zmian w strukturze i funkcjonowaniu spofeczenstwa, ktére skutkuja
koniecznoscig realizacji nie tylko ustug skierowanych do osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ale takze dziatan o charakterze powszechnym, skierowanych do wszystkich
mieszkancow. Taki wniosek mozna byto wysnu¢ z przeprowadzonego na poczgtku 2020 roku
rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty. Badanie ankietowe mieszkaicow oraz spotkania
konsultacyjne w trzech sofectwach wskazaty na gitéwne obszary zycia spotecznego,
wymagajace intensyfikacji bgdZz wprowadzenia nowych ustug spotecznych.

W sSwietle przeprowadzonego rozeznania szczegdlnie istotne jest wsparcie rodzin majgcych
trudnosci opiekuiczo-wychowawcze i zmagajgcych sie z innymi trudnosciami, zwigzanymi
z ich sytuacjg bytowg, przemianami spofecznymi czy kontekstem aktywnosci zawodowe;j.
Zauwazono przy tym ograniczone mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez dzieci
i mtodziez, a takze niedostateczne wykorzystanie Swietlic wiejskich. Istotna jest rowniez
koniecznos¢ dazenia do poprawy jakosSci zycia osdb starszych i niepetnosprawnych, ktére
doswiadczajg problemdw zdrowotnych, finansowych, samotnosci i marginalizacji spoteczne;j.
Wyniki rozeznania wskazujg takze na dwa zagadnienia przekrojowe, tj. zdrowie fizyczne
i psychiczne oraz aktywnos¢ spoteczng, jako wazne czynniki warunkujgce lub wptywajgce na
stan S$wiadczonych wustug i potrzeby w tym zakresie. Wymienione obszary zostaty
potraktowane jako priorytetowe podczas przeprowadzania diagnozy.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych
opracowywana jest na podstawie art. 5 ust. 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w swietle ktérego przy opracowywaniu
programu ustug spotecznych gmina bierze pod uwage diagnoze w zakresie ustug spotecznych,
opracowang przez centrum. Natomiast zgodnie z art. 21 diagnoza ta opracowywana jest na
podstawie wnioskdw wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty, na okres
5-letni i podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskéw wynikajgcych
z rozeznania. Diagnoza powinna zawiera¢ w szczegodlnosci informacje dotyczgce potrzeb
wspodlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, a takze jednostek organizacyjnych
gminy, organizacji pozarzgdowych i podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz osdéb fizycznych
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i prawnych wykonujacych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug. Diagnoza poddawana jest konsultacjom spofecznym,
nastepnie przekazywana wéjtowi oraz radzie gminy. Regulacje ustawowe pozostawiajg dos¢
duzy zakres swobody co do sposobu przeprowadzenia badania, co wynika z zatozenia, ze
gmina powinna w jak najwiekszym stopniu bazowa¢ na wtasnych doswiadczeniach i praktyce
w zakresie realizacji ustug i wspotpracy z innymi podmiotami.

Niniejszy dokument sktada sie z szeSciu rozdziatéw. W pierwszym rozdziale przedstawiono
metodologie i przebieg badania wraz z charakterystyka oséb w nim uczestniczacych. W drugim
rozdziale scharakteryzowano uwarunkowania przestrzenno-srodowiskowe, gospodarcze
i spoteczne polityki spotecznej oraz realizacji ustug spotecznych, a takze zatozenia gtéwnych
dokumentéw strategicznych gminy w obszarze polityki spotecznej. Rozdziat trzeci prezentuje
stan ustug spotecznych swiadczonych w Gminie Srokowo, w tym m.in. w obszarze polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony
zdrowia, przeciwdziatania bezrobociu, aktywnosci obywatelskiej, kultury, kultury fizycznej
i turystyki, edukacji publicznej oraz wsparcia oséb niepetnosprawnych. W rozdziale czwartym
przedstawiono wyniki badan w kontekscie potrzeb spotecznych zdiagnozowanych w Gminie
Srokowo, natomiast w pigtym zaprezentowano wyniki analizy potencjatu spotecznosci
lokalnej. Rozdziat szdsty zawiera gtéwne wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan
oraz propozycje nowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych.



Eﬂ?g ué-szie Rzeczpospolita Unia Europejska
P€ - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

1. Metodologia i przebieg badania

1.1. Cel badania i problemy badawcze

Diagnoza zostata przeprowadzona w oparciu o rekomendacje zawarte w broszurze Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, wydanej przez
Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w ramach pakietu edukacyjnego Jak utworzy¢
i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych?. W $wietle tego opracowania diagnoza powinna
spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) Wieloaspektowosc

2) Kompleksowos¢

3) Zrdzinicowanie metod badawczych

4) Partycypacja

5) Praktycznosé

Autorzy opracowania podjeli wysitek, by powyisze warunki zostaty spetnione, przy
jednoczesnym uwzglednieniu specyfiki gminy, a takze warunkéw epidemiologicznych
i zwigzanych z nimi obostrzen w czasie przeprowadzania diagnozy.

Cel badania, ktorego wyniki prezentuje niniejszy raport, stanowita diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych,
w szczegoblnosci zidentyfikowanie istniejgcego w srodowisku lokalnym zapotrzebowania na
ustugi spoteczne i okreslenie kierunkdw rozwoju Gminy w zakresie ustug spotecznych.

Postawiono nastepujgce pytania badawcze:

1) Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustug w Gminie?
2) Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancow?
3) Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

4) Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?

Sformutowane wyzej pytania odnoszg sie zaréwno do potrzeb, jak i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych, co wynika z wymogéw ustawowych wobec
programu rozwoju ustug spotecznych oraz wdrazania i funkcjonowania Centrum Ustug
Spotecznych. Koncepcja badania zostata opracowana z uwzglednieniem wstepnego
rozeznania potrzeb i potencjatu, przeprowadzonego przez pracownikéw GOPS w Srokowie
w okresie styczen — luty 2020 roku.
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1.2. Przebieg badania

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg kilku, wzajemnie uzupetniajgcych sie, metod
badawczych, tj. analiza danych zastanych, analiza dokumentéw, monitoring lokalnych
medidw, badanie ankietowe oraz wywiady bezposrednie.

Analiza danych zastanych (desk research) — obejmowata analize, weryfikacje i kompilacje
danych i informacji pochodzgcych z ogdlnodostepnych raportéw i baz, a takze sprawozdan
gminnych instytucji. Zostata przeprowadzona w oparciu o dane za lata 2018-2020, przy
zatozeniu wykorzystania danych rocznych najbardziej aktualnych na moment diagnozy.
W przypadku niektérych aspektéow (np. demograficznych) analiza objeta dane w dtuzszej
perspektywie czasowej z uwagi na konieczno$¢ uwypuklenia zachodzacych proceséw. Do
gtéwnych zrédet danych nalezaty:

e Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

e Rejestr Mieszkancéw,

e Raporty o stanie Gminy Srokowo za 2018 i 2019 rok,

e Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej,

e Sprawozdania MRPiPS-03,

e Sprawozdania z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Srokowie,

e Sprawozdania z realizacji Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla Gminy Srokowo na lata 2016-2020,

e Sprawozdania z realizacji Gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych,

e Sprawozdania z dziatalnosci Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e Sprawozdania z realizacji Programu wspierania rodziny w Gminie Srokowo na lata
2019-2021,

e Sprawozdania z realizacji Programu wspoétpracy Gminy Srokowo z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é pozytku publicznego.

W ramach analizy dokumentdw przeanalizowano zapisy dwéch kluczowych dokumentow
strategicznych na poziomie gminy, tj. Strategii Rozwoju Gminy Srokowo do roku 2025 oraz
Strategii Rozwiqzywania Problemow Spotecznych w Gminie Srokowo na lata 2016-2024,
odnoszac sie w szczegdlnosci do ich celdow oraz planowanych kierunkdw dziatan.

Monitoring lokalnych mediéw obejmowat analize tresci dotyczagcych Gminy Srokowo
w lokalnych mediach internetowych na przestrzeni trzech miesiecy, tj. styczen-marzec 2021
roku.
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Badanie ankietowe zostato przeprowadzone za pomocg kwestionariusza do samodzielnego
wypetnienia oraz ankiety on-line. Przygotowano cztery odrebne kwestionariusze skierowane
do o0sdéb dorostych, miodziezy szkolnej, softyséw oraz przedstawicieli organizacji
pozarzadowych funkcjonujgcych na terenie gminy. Kwestionariusz dla dorostych mieszkancow
sktadat sie z 20 pytan, w tym 4 o charakterze metryczkowym, kwestionariusz dla mtodziezy
— z 7 pytan, w tym 1 metryczkowego, kwestionariusz dla softyséw — z 10 pytan, w tym
1 metryczkowego, natomiast kwestionariusz dla przedstawicieli NGO — z 13 pytan, w tym
1 metryczkowego. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w formule ,,papierowej” i on-
line z uwagi na zréznicowanie odbiorcow i doswiadczenia gminy w tym zakresie. Pozwolito to
dotrze¢ do wiekszej grupy respondentéw. Ankiete papierowg wypetnito 78 dorostych
respondentéw, natomiast on-line 91 dorostych oraz 61 mtodziezy. Sottysi i przedstawiciele
NGO wypetniali papierowe kwestionariusze.

Przeprowadzono réwniez 5 zogniskowanych wywiaddéw grupowych, przy czym w czterech
wzieli udziat przedstawiciele wybranych grup spotecznych, tj. mtodziezy, oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz rodzicéw matoletnich dzieci. Wywiady koncentrowaty sie na
zagadnieniach zwigzanych z jakoscig zycia w gminie, zapotrzebowaniem na ustugi spoteczne,
a takze warunkami $wiadczenia tych ustug. Jeden wywiad przeprowadzono z reprezentantami
organizacji pozarzadowych, bedacych potencjalnymi realizatorami ustug spotfecznych
i partnerami CUS. Dotyczyt z jednej strony oczekiwanego i koniecznego wsparcia tych
organizacji w efektywnej realizacji ustug, a z drugiej mozliwosci $wiadczenia ustug
i partnerskiej wspotpracy w tym zakresie.

1.3. Charakterystyka respondentéw

W badaniu ankietowym wzieto udziat 230 mieszkarncéw gminy, w tym 169 oséb w wieku od
15 lat wzwyz oraz 61 mtodziezy. tacznie stanowili oni 6,1% ogétu ludnosci zamieszkujacej
gmine.

W strukturze respondentdw od 15 roku zycia przewazaty kobiety, ktére w liczbie 123 stanowity
73,7% proby badawczej, podczas gdy liczba mezczyzn wyniosta 44, co stanowito 26,3%. Byty
to gtdwnie osoby w wieku 30 do 44 lat (40,5%), a w dalszej kolejnosci osoby od 60 lat wzwyz
(28,0%) oraz w przedziale wiekowym 45-59 lat (25,0%). Najmniej liczng grupe stanowity osoby
do 29 roku zycia (6,5%).

Biorgc pod uwage wyksztatcenie, w strukturze préby badawczej dominowaty osoby
z wyksztatceniem $rednim zawodowym (33,7%) oraz wyziszym (26,5%), nastepnie 13,9%
stanowili mieszkancy o wyksztatceniu gimnazjalnym lub nizszym; 9,6% osoby o wyksztatceniu
zasadniczym zawodowym; 8,4% o wyksztatceniu policealnym oraz 7,8% o wyksztatceniu
srednim ogdlnoksztatcgcym.

Analiza sytuacji spoteczno-zawodowej respondentéw wskazuje na najliczniejszy udziat
w badaniu oséb pracujacych (37,7%), w drugiej kolejnosci emerytow i rencistéw (25,9%),
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a w trzeciej — oséb niepracujacych i bezrobotnych (16,0%). Po mniej niz 10% w strukturze
respondentéw stanowili rolnicy (9,9%), osoby prowadzgce wtasng dziatalno$é¢ gospodarcza
(6,8%) oraz uczniowie, studenci i inni (3,7%).

Wsrdd miodziezy, ktdra wypetnita ankiete, prawie trzy czwarte (72,1%) stanowity dziewczeta,
a chtopcy to 27,9%.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 6 organizacji z terenu gminy oraz 9 sottysow.

W zogniskowanych wywiadach grupowych uczestniczyto tacznie 38 osdb, wsrdd ktérych byli
przedstawiciele Srodowisk seniorskich, mtodziezy, osdb z niepetnosprawnos$ciami i ich rodzin,
rodzicow matoletnich dzieci oraz reprezentanci organizacji pozarzgdowych z terenu Gminy
Srokowo. Uczestnicy zamieszkujg rézne miejscowosci gminy, w tym m.in. Srokowo, Le$niewo,
Kaczory, Solanke, Silec, Szczeciniak. W wywiadzie z organizacjami uczestniczyli przedstawiciele
Kot Gospodyn Wiejskich w Lesniewie, Solance i Silcu, jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej
w Srokowie i Jegtawkach oraz Stowarzyszenia ,,Nasza Solanka” i Srokowskiego Stowarzyszenia
»Sukces Kazdego Dziecka”.
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2. Wprowadzenie do tematyki potrzeb spotecznych w Gminie Srokowo

Kluczowym elementem diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w gminie jest analiza uwarunkowan, ktére majg istotny wptyw na jako$¢ zycia
mieszkancow. Z tego wzgledu podstawe programowania rozwoju ustug spotecznych w gminie
stanowi analiza zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan strategicznych, dokonana
w kontekscie mocnych i stabych stron gminy, a takze szans i zagrozen, ktére moga wptywac na
rozwdj lokalny. Na potrzeby niniejszego opracowania wyodrebnione zostaty trzy gtdwne
kategorie uwarunkowan obiektywnych: przestrzenno-srodowiskowe, gospodarcze oraz
spoteczne, a takze jedna kategoria o charakterze subiektywnym — ocena jakosci zycia
w gminie, opierajaca sie na zrealizowanych badaniach spotecznych, ktérych wyniki opisano
w rozdziale 4 niniejszego Raportu.

Rysunek 1. Uwarunkowania rozwoju ustug spotecznych w Gminie Srokowo

Uwarunkowania przestrzenno-srodowiskowe g

Uwarunkowania gospodarcze —

Uwarunkowania spoteczne —

Uwarunkowania strategiczne

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE.

Ponadto, istotne jest przeanalizowanie kontekstu strategicznego rozwoju ustug spotecznych,
ktory zwigzany jest z pozostatymi uwarunkowaniami i wyraza sie w celach i planowanych
kierunkach dziatan okreslonych w kluczowych dokumentach strategicznych gminy.

2.1. Potrzeby spoteczne — definicje, implementacja

W uzasadnieniu do projektu ustawy o CUS czytamy, ze ,centra ustug spotecznych bedg
tworzone w celu zaspokajania przez gmine potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie
okreslonych ustug spofecznych oraz koordynacji tych ustug. Beda one nowa jednostka
organizacyjng gminy i zarazem nowg instytucjg lokalnej polityki spotecznej, stuzgca rozwojowi

10



Eﬂ?g ug;sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
P€ - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

i integracji ustug spotecznych, organizowanych i $wiadczonych na poziomie lokalnym. Dzieki
dziatalnosci centréw, ustugi spoteczne stang sie szerzej dostepne dla mieszkancow,
a samorzady gminne bedg w stanie trafniej i w sposéb bardziej kompleksowy odpowiadac na
rosngce i zmieniajgce sie potrzeby oséb, rodzin i spotecznosci lokalnych”!. Adekwatne
podejscie odnajdujemy w samej ustawie. Jak wida¢, w swietle regulacji o CUS, kluczowa
kategorig lokalnej polityki spotecznej stajg sie , potrzeby spoteczne”, stanowigce podstawe do
planowania i realizowania przez gmine programoéw ustug spotecznych.

W istocie nie jest to podejscie nowe, poniewaz juz w pierwotnym tekscie ustawy z 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej stowo , potrzeby” pojawiato sie wielokrotnie, w tym m.in.
w art. 15 pkt 5 i 6, ktore wskazywaty, ze pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na realizacji
zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych, a takze na rozwijaniu nowych form
pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Fundamentalne
znaczenie potrzeb spotecznych byto réwniez ujmowane w definiowaniu ,,polityki spotecznej”.
Wedtug jednej z takich definicji, zakres polityki spotecznej dotyczy ,potrzeb zwigzanych ze
sferg bytu, sferg pozamaterialng i sferg psychospoteczng. Celem zas tej dyscypliny jest
kreowanie postepu spotecznego, mierzonego poprawg poziomu i jakosci zycia ludnosci”?.
Podobnie w tej tematyce wypowiada sie na przyktad Ryszard Szarfenberg, podkreslajac
istotno$¢ pojecia ,,potrzeb” dla rozumienia celéw polityki spotecznej, w ktérej dobra publiczne
i dobrobyt obywateli odgrywajg pierwszoplanowg role3.

Internetowa Encyklopedia PWN definiuje ,potrzebe” w dwdch znaczeniach:
1) ,przedmiotowym — jako zewn. wobec organizmu rzecz lub jej cecha, ktérej
wystgpienie lub brak wptywa na poprawe dobrostanu i funkcjonowania organizmu”,

2) ,,podmiotowym — jako wewn. stan organizmu, ktéry odczuwa pewien brak lub
nadmiar, powstaty w wyniku zaktdcenia optimum zyciowego”4.

Encyklopedia PWN podaje tez definicje stowa ,potrzeby” w kontekscie ekonomicznym,
zwracajgc uwage na ,stan albo poczucie niedoboru lub braku jakichs wartosci czy ddébr
koniecznych do utrzymania co najmniej podstawowego standardu biologicznego,
psychicznego, materialnego funkcjonowania cztowieka, takze w spoteczeristwie”>.

Potrzeby cztowieka mogg by¢ w rézny sposéb klasyfikowane. Najbardziej bodaj znany podziat
przedstawit amerykanski psycholog Abraham Maslow, ktéry korzystajgc ze schematu piramidy
uszeregowat potrzeby cztowieka wedtug okreslonych kryteriow. Wedtug Maslowa, istnieje

! Przedstawiony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, Druk Sejmowy nr 3040 z 16 listopada 2018 r.

2 polityka spoteczna. Rozwazania o teorii i praktyce, P. Grzywna, J. Lustig, M. Mitrega, N. Stepiei-Lampa,
B. Zasepa, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2017, s. 12.

3 R. Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/dzk_ps.pdf
(dostep 15.02.2021).

4 https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/potrzeba.html

5Tamze.
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pie¢ rodzajow potrzeb (fizjologiczne, bezpieczestwa, przynaleznosci i mitosci, uznania oraz
samorealizacji), sposrdd ktérych kazda ma swojg hierarchie. Realizacja potrzeby z kazdego
kolejnego poziomu hierarchii (pietra piramidy) jest mozliwa dopiero po zaspokojeniu potrzeb
z poziomu nizszego®.

Szerokg game potrzeb zaprezentowat réwniez psycholog Tomasz Kocowski, wyrdzniajgc
ponad 40 potrzeb uporzagdkowanych w pieciu grupach:

a) egzystencji (np. pokarmowe, odziezowe, mieszkaniowe, zdrowotne, rekreacyjne);
b) prokreacji i rozwoju (np. dydaktyczne, rodzinne, samorealizacji),

c) funkcjonalne (np. informacyjne, sprawnosciowe, lokomocyjne),

d) spoteczne (np. przynaleznosci, wiezi emocjonalnej, akceptacji),

e) psychiczne.

Co ciekawe, do ostatniej z wymienionych grup T. Kocowski zaliczyt subiektywne potrzeby
w czterech pierwszych obszarach, albowiem u réznych ludzi szczescie osobiste i zadowolenie
z zycia beda zaleze¢ w réznym stopniu od realizacji poszczegdlnych potrzeb”. Warto w tym
kontekscie wspomnieé, ze z perspektywy socjologicznej, odrdznia sie potrzeby normatywne,
czyli identyfikowane przez ekspertdw, od potrzeb odczuwanych, czyli tego, czego ludzie
naprawde chcg oraz potrzeb wyrazanych, a wiec zgdan w zwigzku z ktérymi podejmowane jest
jakie$ dziatanie. Wymienia sie ponadto potrzeby poréwnawcze, formutowane przez
poréwnywanie populacji na podstawie pewnych wskaznikow, na przyktad oséb, ktdre
korzystajg z ustug medycznych, edukacyjnych czy zawodowych.

Z kolei przywotany wczesniej R. Szarfenberg definiuje potrzeby spoteczne jako ,cos$ co
niezbedne, aby odbiorcy lepiej funkcjonowali, wiecej osiggali w zyciu”, a takze ,niezbedne,
aby ludzie zyli diuzej oraz aby zyli zyciem jak najwyzszej jakosci”®. Z tego wzgledu, potrzeby
dzieli na te, ktéore dotyczg dtugosci zycia i te, ktdére dotycza jakosSci zycia. Dziatania
podejmowane przez stuzby spoteczne moga by¢ ukierunkowane na podnoszenie tylko jakosci
zycia albo tylko dfugosci zycia mieszkarncéw, jednak najczesciej bedg dotykaty obu tych sfer
jednoczesnie. R. Szarfenberg naktada na to model uwarunkowan osiggniec¢ zyciowych, aby
zwrdcié uwage, ze potrzeby mogg byc¢ traktowane réwniez jako niezbedne zasoby i mozliwosci.
Nalezy zatem wnioskowaé, ze strategie i programy realizowane przez stuzby spoteczne
powinny dazy¢ do zwiekszania zasobdw osobistych i otoczenia, minimalizowania barier
w dostepie do dobr spotecznych (likwidacja stereotypow, réznych przejawdw przemocy
i dyskryminacji), a takze do zmniejszania nieréwnosci osiggniec zyciowych.

5 https://mfiles.pl/pl/index.php/Piramida_Maslowa (dostep 15.03.2021)

7 T. Kocowski, Potrzeby cztowieka: koncepcja systemowa, Wyd. 2, Wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,
Wroctaw 1982.

8 R. Szarfenberg, Ewaluacja w polityce spotecznej. Kryteria ewaluacji — uzyteczno$é, trwatosé, trafnosé,
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps / (dostep 15.03.2021)
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W tym kontekscie, organizacja i dziatanie stuzb spotecznych (interwencja publiczna w zakresie
zaspokojenia potrzeb spotecznych) powinna uwzgledniaé cele, plany, zasoby oraz skutki
realizacji tych planéw w odniesieniu do konkretnych osdb, rodzin, grup spotecznych bedacych
odbiorcg czy tez adresatem dziatan. Szczegdlnego znaczenia nabiera stosunek skutkéw
(efektéw) dziatan do potrzeb, stwierdzonych po uprzednim zbadaniu luki pomiedzy tym, co
jest a tym co by¢ powinno®.

W zaleznosci od zdiagnozowanej sytuacji danej osoby, rodziny czy szerszej zbiorowosci,
interwencja publiczna stuzb spotecznych bedzie dotyczyta réoznych aspektow funkcjonowania
zwigzanych z:

e dostepnoscia tego, co jest potrzebne,

e uzytkowaniem, konsumowaniem tego, co jest potrzebne,

e osigganiem stanu zaspokojenia potrzeby przez to, co potrzebne,

e wptywem procesu zaspokajania potrzeb w przesztosci na ten proces w przysztosci,

e wptywem stanu zaspokojenia potrzeby na dtugosc¢ i jakos$é zycia.

Problemem moze by¢ nie tylko niewtasciwe uswiadomienie potrzeb przez klienta, np. gdy chce
co$ innego, niz to czego faktycznie potrzebuje, aby poprawi¢ swojg sytuacje zyciowa.
Wyzwanie moze stanowic rowniez niska dostepnos¢ débr i ustug, np. gdy zaspokajanie danej
potrzeby jest niemozliwe badz utrudnione ze wzgledu na bariery finansowe, komunikacyjne,
funkcjonalne, spoteczne. Problemem moze by¢ ponadto niedostateczna wiedza badz deficyt
umiejetnosci wykorzystania dostepnych zasobdw, co czesto ma miejsce w przypadku osob
i rodzin, ktére nie zostaty wyposazone w odpowiedni kapitat zyciowy umozliwiajgcy efektywne
funkcjonowanie w $rodowisku rodzinnym, sgsiedzkim i zawodowym. | wreszcie, wyzwaniem
moze okazac sie zapewnienie jakosci swiadczonych ustug w stopniu satysfakcjonujgcym
beneficjentow.

Trzeba zarazem braé pod uwage, iz organizacja procesu wspierania mieszkancéow gminy
w zaspokajaniu potrzeb spotecznych, moze wigzac sie z ograniczeniami finansowymi (wielo$é
potrzeb a ograniczone dochody budzetu samorzadu lokalnego), kadrowymi (zbyt mata liczba
specjalistéw, 0sob chetnych do pracy zwtaszcza z tzw. klientem trudnym) i spotecznymi (np.
powielane stereotypy i uprzedzenia, nieche¢ do korzystania ze wsparcia niematerialnego
oferowanego przez instytucje), jak rowniez koniecznoscig sprostania rosngcym wymogom
w zakresie ochrony $rodowiska, minimalizowania zuzycia materiatdw i energii oraz
neutralnosci klimatyczne;j.

W tym kontekscie, w dziataniach stuzb spotecznych istotnego znaczenie nabiera podejscie
holistyczne do cztowieka (klienta, podopiecznego, uczestnika), ktére uwzglednia szerszy
kontekst sprawy czy problemu, z ktdrym osoba zgtasza sie po pomoc. Pracownik zajmujacy sie

9 R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej, w: Wymiary skutecznosci w pomocy spotecznej, red.
A. Hryniewicka, Warszawa 2011, s. 9-58.
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profesjonalnym wsparciem jest zorientowany na potrzeby danej osoby, rodziny czy
Srodowiska jako podmiotu praw i obowigzkéw, w celu skutecznego przezwyciezenia
doswiadczanych probleméw czy sytuacji kryzysowej przy aktywnej wspotpracy beneficjentéw.
Podejmujac dziatania z poszanowaniem godnosci danej osoby, powinien uwzgledniaé
w szczegdlno$ci jej stan zdrowia i sprawno$é¢ organizmu, posiadane wyksztatcenie
i kompetencje osobiste, zasoby danej osoby, sytuacje rodzinng, relacje z otoczeniem. Planujac
za$ zakres i formy wsparcia, nalezy bra¢ pod uwage uzytecznos¢ i adekwatnosc
proponowanych ustug w stosunku do potrzeb, tak aby minimalizowa¢ ryzyko marnotrawienia
zasobow w procesie pomocowym.

Co réwnie wazne, system polityki spotecznej w gminie powinien by¢ zorientowany na
tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaiicow na poziomie spotecznosci
lokalnej, w oparciu o miejsca $wiadczenia ustug spotecznych tworzone i dziatajgce zgodnie
z zasadami ,,deinstytucjonalizacji”’'%, a wiec przede wszystkim odchodzenia od placéwek opieki
stacjonarnej, w ktorych pensjonariusze sg odizolowani od ogdétu spotecznosci lub zmuszeni
mieszkac razem, nie majg wystarczajgcej kontroli nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktére ich
dotyczg; oraz w ktérych wymagania organizacyjne majg zazwyczaj pierwszenstwo przed
indywidualnymi potrzebami mieszkaricéw. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug
jest profilaktyka, majgca zapobiegaé umieszczaniu oséb starszych, chorujgcych w opiece
instytucjonalnej, a w przypadku dzieci — rozdzieleniu z rodzing naturalng i umieszczeniu
W pieczy zastepcze;.

2.2. Uwarunkowania przestrzenno-srodowiskowe

Gmina Srokowo potozona jest w pétnocnej czesci wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
w powiecie ketrzynskim. Sgsiaduje z gminami Barciany, Ketrzyn (gm. wiejska) i Wegorzewo,
natomiast jej pétnocna granica stanowi jednocze$nie granice panstwowg z Obwodem
Kaliningradzkim (Federacja Rosyjska) oraz granice Unii Europejskie;j.

Pod wzgledem administracyjnym gmina obejmuje 11 sotectw, tj. Srokowo, Lesniewo,
Wilczyny, Jegtawki, Kosakowo, Bajory Wielkie, Lesny Row, Jankowice, Silec, Solanka, Siniec,
w ktérych sktad wchodzg 53 zamieszkate miejscowosci. Najwiekszg z nich jest Srokowo,
bedace siedzibg wtadz samorzadowych, ktére wedtug danych z Rejestru Mieszkancéw na
dzien 31 grudnia 2020 roku zamieszkiwane byto przez 1 256 oséb. Do wiekszych miejscowosci
nalezy zaliczy¢ rdwniez Solanke (290 mieszkancow), Jegtawki (242), Kosakowo (205), Lesniewo
(191) oraz Siniec (183). W pozostatych wsiach liczba mieszkaricdw nie przekracza 160 osdb,
przy czym w 37 jest mniejsza niz 50 osdb. Liczba miejscowosci oraz zamieszkujgcych je oséb,
przy powierzchni gminy wynoszacej 195 km? wskazuje na duze rozproszenie zabudowy.
Wiekszos¢ miejscowosci jest niewielka, a w niektérych liczba mieszkarnicéw ksztattuje sie na

10 0gélnoeuropejskie wytyczne dotyczqgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spofecznosci, Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki
Swiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci, listopad 2012.
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poziomie kilku lub kilkunastu osdb. Jest to specyficzna cecha obszaréw wiejskich,
w szczegdlnosci o rolniczym charakterze i peryferyjnie potozonych, wynikajgca m.in.
z kolonijnej zabudowy oraz znaczgcego odsetka obszaréw przeznaczonych pod uprawe roslin
badZ wypas zwierzat. Potwierdzenie stanowi warto$¢ wskaznika gestosci zaludnienia, ktéry
w gminie Srokowo przyjmuje wartos¢ 19 oséb/km?, a wiec znacznie nizsza niz w powiecie
ketrzyrskim czy catym wojewddztwie warminsko-mazurskim, gdzie wynosi odpowiednio 51
i 59 0séb/km?. Jest to istotny aspekt przy planowaniu i realizacji ustug spotecznych, poniewaz
wptywa na ich dostepnos¢ dla mieszkancow.

Rozproszenie zabudowy oraz niska gestos¢ zaludnienia gminy mogg powodowac szereg
konsekwencji. Przede wszystkim utrudniajg realizacje inwestycji, zardwno w sferze
infrastruktury technicznej (wodociagi, kanalizacja, drogi), jak i spotecznej (szkoty, osrodki
wsparcia). Dzieje sie tak, poniewaz niewielka liczba mieszkarnicow w miejscowosciach, duze
odlegtosci oraz rozsianie ludnosci poza obszarem zwartej zabudowy, mogg obnizac
efektywno$¢ finansowa i rzeczowg inwestycji, a tym samym wptywac na decyzje wtadz gminy
o ich realizacji. Czynniki te majg istotne znaczenie réwniez w przypadku dziatan integracyjnych
i aktywizacyjnych skierowanych do lokalnych spotecznosci, utrudniajg bowiem dotarcie do
mieszkancOw oraz organizacje dziatan pod wzgledem czasowym, mozliwosci dojazdu itp.
W gminie tacznie jest 9 Swietlic wiejskich w miejscowosciach: Lesniewo, Kosakowo, Jegtawki,
Siniec, Silec, Jankowice, Solanka, Bajory Mate oraz Wilczyny, w ktérych organizowane sg lub
potencjalnie mozna organizowac rézne formy aktywnosci. Rozktad swietlic na obszarze gminy
wskazuje na to, ze sg w niej miejscowosci oddalone od Swietlic, wiec realizacja ustug
spotecznych bedzie wymagata organizacji transportu.

Brak mozliwosci dojazdu utrudnia w szczegdlnosci aktywizacje i integracje osdb starszych,
niepetnosprawnych, a takze dzieci i mtodziezy. Analiza struktury wiekowej mieszkancéw
wskazuje na to, ze liczba oséb w poprodukcyjnym okresie zycia (kobiety 60 lat i wiecej,
mezczyzni — 65 lat i wiecej)*! w poszczegdlnych miejscowosciach waha sie od 1*? do 268, przy
czym w 32 wsiach mieszka po mniej niz 10 oséb w wieku poprodukcyjnym, w tym w 11 wsiach
sg to po 1 lub 2 osoby. W 9 miejscowosciach zamieszkuje od 10 do 20 senioréw, aw 5 —od 21
do 54 oséb. Dane te wskazujg, ze jest duza grupa mieszkarnicéw w starszych grupach
wiekowych, dla ktorych nie bedzie mozliwosci zorganizowania form aktywnosci w miejscu ich
zamieszkania. Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku dzieci i mtodziezy. W 26
miejscowosciach mieszka mniej 10 dzieci, w 6 miejscowosciach zamieszkuje od 10 do 20 dzieci
i rowniez w 6 wsiach liczba dzieci ksztattuje sie w przedziale od 27 do 60. Najwiecej senioréw
(268) oraz osdb do 18 roku zycia (197) zamieszkuje Srokowo.

11 W debacie publicznej uzywa sie czesciej sformutowania ,wiek emerytalny”. Gtéwny Urzad Statystyczny wiek
poprodukcyjny definiuje jako , wiek, w ktdrym osoby zazwyczaj koriczg prace zawodowsa, tj. dla mezczyzn - 65 lat
i wiecej, dla kobiet - 60 lat i wiecej”. Zob. https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-
w-statystyce-publicznej/3947,pojecie.html

12 Nie liczac miejscowosci, w ktdrych nie ma w ogéle oséb w wieku poprodukcyjnym.
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Istotnym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest dostepnos¢ komunikacyjna. Gmina
potozona jest w stosunkowo niewielkiej odlegtosci do dwéch miast powiatowych — Ketrzyna
(ok. 21 km) oraz Wegorzewa (16 km). Odlegtos¢ do Bezled, gdzie znajduje sie przejscie
graniczne, wynosi 68 km, natomiast do Olsztyna — stolicy wojewddztwa — ok. 107 km.
Najwazniejszg drogg, ktdra przebiega przez obszar gminy, jest droga wojewddzka nr 650 Stara
Rézanka - Srokowo - Wegorzewo - Banie Mazurskie - Gotdap. Dostepnosé komunikacyjna
poszczegblnych miejscowosci w gminie jest dos¢ zrdinicowana. Do czesci z nich (np.
Kosakowo, Jegtawki, Siniec, Solanka, Srokowo, Lesniewo, Wikrowo, Jankowice) dojezdzajg
busy przewoznikow prywatnych, co umozliwia dojazd w szczegdlnosci do Ketrzyna
i Wegorzewa.

Niewatpliwym atutem gminy sg walory przyrodniczo-krajobrazowe, w tym prawnie chronione.
Ponad 43% jej powierzchni stanowig obszary chronionego krajobrazu (8 356,9 ha), tj. Obszar
Chronionego Krajobrazu Bagien Mazanskich i Obszar Chronionego Krajobrazu Jeziora Oswin,
natomiast 2,1% zajmujg rezerwaty przyrody: Bajory, Kateckie Bfota, a takze fragmenty
rezerwatu Jezioro Siedmiu Wysp oraz rezerwatu Poétwysep i Wyspy na Jeziorze Rydzéwka
(tacznie 402,8 ha). Oprécz wyzej wymienionych form ochrony przyrody, na terenie Gminy
Srokowo wystepujg obszary Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000, stanowigcej
systemem ochrony zagrozonych sktadnikéw rdznorodnosci biologicznej kontynentu
europejskiego.

Potencjat rozwojowy w zakresie ustug spotecznych moze byé budowany w oparciu o relacje
gminy z otoczeniem, w tym m.in. z jednostkami samorzadu terytorialnego, niejednokrotnie
skupionymi w zwigzkach i stowarzyszeniach o ponadlokalnym znaczeniu. Przynaleznos¢ do
tego typu organizacji daje mozliwos¢ nie tylko wymiany informacji i doswiadczen, ale takze
wspotpracy i podejmowania wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju lokalnego. Jednoczesnie
cztonkostwo w organizacjach skupiajgcych kilka gmin zapobiega fragmentaryzacji dziatan,
sprzyja podejmowaniu inwestycji w porozumieniu z sgsiadujgcymi gminami, a tym samym
zapewnia partnerskg koordynacje dziatan na poziomie subregionalnym. Gmina Srokowo
nalezy m.in. do Zwigzku Stowarzyszen Na Rzecz Rozwoju Gmin Pétnocnego Obszaru Wielkich
Jezior Mazurskich (LGD9), Stowarzyszenia Warminsko-Mazurskich Gmin Pogranicza oraz
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Rybacka Wielkie Jeziora Mazurskie.

Obszar dziatania Zwigzku Stowarzyszen LGD9 obejmuje poétnocno-wschodnig czesé
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W jego sktad wchodzi 9 gmin z 3 powiatéw:
gizyckiego: Gizycko, Kruklanki, Mitki i Wydminy oraz Ryn; wegorzewskiego: Budry, Pozezdrze
i Wegorzewo oraz gmina Srokowo jako jedyna z powiatu ketrzynskiego. Celem jego dziatania
jest poprawa jakosci zycia mieszkaricdw z wykorzystaniem zasobdéw naturalnych
i kulturowych, poprzez m.in. wdrazanie strategii, programow i projektow w zakresie ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, wigczenia spotecznego, wspierania rodziny, promocji zasobéw
kulturowych, a takze mobilizowanie spotecznosci do aktywnego uczestnictwa w procesie
rozwoju spotecznego i gospodarczego. Celem Stowarzyszenia Warminsko-Mazurskich Gmin
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Pogranicza jest natomiast wzmocnienie pozycji gmin graniczacych z Federacjg Rosyjska na
arenie lokalnej, wojewddzkiej, krajowej i miedzynarodowej w zakresie gospodarczym,
ekonomicznym ispotecznym, atakze kulturalnym isportowym. W sktad Stowarzyszenia,
oprécz Gminy Srokowo wchodzg gminy: Braniewo, Lelkowo, Gérowo ltaweckie, Bartoszyce,
Sepopol, Barciany, Wegorzewo, Budry, Banie Mazurskie, Gotdap i Dubeninki.

Gmina Srokowo jest rowniez cztonkiem Stowarzyszenia Lokalna Grupa Rybacka Wielkie Jeziora
Mazurskie, majgcego na celu zréwnowazony rozwdj obszaréow wiejskich zaleznych od
rybactwa poprzez m.in. aktywizowanie spotecznosci lokalnych, dziatanie na rzecz
zrownowazonego rozwoju i promocje obszaréw wiejskich. Oprécz Gminy Srokowo cztonkami
stowarzyszenia sg rowniez powiaty: Gizycki i Wegorzewski oraz gminy: Budry, Gizycko,
Kruklanki, Mitki, Pozezdrze, Ryn, Wegorzewo oraz Wydminy.

Uczestnictwo w organizacjach o zasiegu subregionalnym daje Gminie Srokowo mozliwosci
w zakresie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych oraz realizacji inwestycji w partnerskich
projektach, a takze sprzyja aktywnosci wspdlnoty lokalne;.

2.3. Uwarunkowania gospodarcze

Gmina Srokowo wykazuje zdecydowanie rolniczy charakter. W swietle danych Urzedu Gminy
w Srokowie, funkcjonuje tu 1 679 gospodarstw rolnych, majacych zréznicowang wielkosc.
Ponad 61% gospodarstw stanowig te, ktére posiadajg grunty do 1 hektara (1 029 kartotek),
7,2% to gospodarstwa od 2 do 5 ha (121 kartotek), a 7,0% dysponuje powierzchnig od 1 do
2 ha (118 kartotek). Mniej liczng grupe stanowig wieksze gospodarstwa, aczkolwiek az 65 ma
od 20 do 50 ha, 26 gospodarstw — od 50 do 100 ha, natomiast 10 gospodarstw posiada
powierzchnie powyzej 100 ha. Analizujagc powyzsze dane mozna dojsé do wniosku, ze
wiekszos¢ gospodarstw rolnych w gminie stanowig te nisko towarowe i dochodowe, w ktérych
rodzina musi poszukiwaé innych zrédet utrzymania niz tylko praca w gospodarstwie.

Gmina Srokowo posiada potencjat turystyczny, bazujgcy na jej walorach przyrodniczych oraz
kulturowych. Funkcjonuje tu Kompleks Sportowo-Rekreacyjny nad jeziorem Rydzdowka
w Lesniewie, w ktérym dostepne jest m.in. obozowisko, boisko do pitki siatkowe] oraz
wypozyczalnia sprzetu wodnego. Ponadto w gminie rozwija sie agroturystyka w postaci
gospodarstw agroturystycznych i noclegéw oferowanych turystom catorocznie badz
sezonowo. Sg one zrdéznicowane pod wzgledem wielkosci, a takze zakresu oferowanych ustug,
niemniej jednak tgczy je to, ze w duzej mierze bazujg na lokalnych zasobach — krajobrazowych,
srodowiskowych, historycznych i turystycznych.

Istotne dla potencjatu turystycznego sg m.in. zabytki znajdujgce sie na terenie gminy, ktdra
potozona jest na terenach dawnych plemion pruskich Bartéw. W miejscowosciach Wilczyny,
Jegtawki i Bajory znajdujg sie pozostatosci po grodziskach pruskich z pierwszego tysigclecia
naszej ery. Na uwage zastugujg rowniez zabytki, takie jak Ratusz w Srokowie, Kosciot Parafialny
pw. Swietego Krzyza, Koséciét Ewangelicko-Augsburski w Srokowie, Patac w Skandfawkach,
majatek szlachecki w Solance, patac w Jegtawkach, patac w Brzeznicy czy Wieza Bismarcka.
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Gmina Srokowo lezy rowniez na trasie Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo. Szlak
wiedzie przez pie¢ wojewddztw wschodniej Polski: warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie,
podkarpackie i swietokrzyskie. Gmina posiada certyfikat w ramach systemu rekomendacji
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo dla
Kompleksu Rekreacyjno-Sportowego w Lesniewie. Turysci rowerowi odwiedzajacy gmine
mogqy tam skorzysta¢ z bezptatnego parkingu, narzedzi do podstawowych napraw roweru
(udostepniane w sezonie) oraz znajdg informacje na temat najblizszych serwiséw i punktéw
napraw.

Gmina Srokowo charakteryzuje sie niskim nasyceniem podmiotami gospodarki narodowej. Na
jej terenie w 2019 roku funkcjonowato 196 podmiotéw, co stanowito 4,1% jednostek
zarejestrowanych na obszarze powiatu ketrzynskiego. Byty to przede wszystkim mate firmy
zatrudniajgce do 9 osdb, ktére w liczbie 187 stanowity 95,4% wszystkich przedsiebiorstw
w gminie. Wskaznik podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 1000 mieszkaricow w 2019
roku wynosit 52, podczas gdy w powiecie ksztattowat sie na poziomie 76, a w wojewddztwie
93, co potwierdza nizsze nasycenie podmiotami gospodarki narodowej gminy. W poréwnaniu
do 2017 roku liczba podmiotéw gospodarki narodowej w gminie wzrosta o 12, tj. 0 6,5%.

Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci, na terenie gminy Srokowo dominuja
podmioty funkcjonujgce w sekcjach G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wiqczajgc motocykle (18,4%), S i T Pozostata dziatalnos¢ ustugowa oraz
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdéw; gospodarstwa domowe produkujgce
wyroby i swiadczqce ustugi na wtasne potrzeby (12,7%), F — Budownictwo (12,8%) oraz
A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (10,7%).

Wykres 1. Podmioty gospodarki narodowej w Gminie Srokowo w latach 2017-2019
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BDL GUS.

Pomimo znaczacej poprawy, lokalny rynek pracy ciggle boryka sie z licznymi problemami.
W grudniu 2020 roku w rejestrze PUP w Ketrzynie zarejestrowanych byto 251 bezrobotnych
mieszkaincdw Gminy Srokowo, co oznacza zmniejszenie ich liczby o 35,7% w poréwnaniu do
2015 roku. W piecioletniej perspektywie zmniejszyt sie rowniez odsetek bezrobotnych w ogéle
ludnosci w wieku produkcyjnym — w 2015 roku wynosit 15,1%, podczas gdy w 2019 roku
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uksztattowat sie na poziomie 10,0%'3. Nalezy jednak wskaza¢, ze wartosci tego wskaznika
nadal sg wyzsze niz w powiecie i wojewddztwie, gdzie w 2019 roku wynosity odpowiednio
8,9%i5,2%. To znaczy, ze sytuacja na rynku pracy w gminie jest mniej korzystna niz w regionie.

2.3. Uwarunkowania spoteczne

Sytuacje demograficzng Gminy Srokowo charakteryzuje przede wszystkim zmniejszanie sie
liczby jej mieszkaricow, spowodowane gtdwnie procesami migracyjnymi, a takze postepujace
zjawisko starzenia sie spoteczenstwa. Na przestrzeni lat 2015-2019 liczba ludnosci faktycznie
zamieszkujgcej gmine zmniejszyta sie 0 190 osdb, tj. 0 4,8%. W analogicznym okresie liczba
ludnosci wojewddztwa warminsko-mazurskiego zmniejszyta sie o 0,7%, natomiast liczba
ludnosci powiatu ketrzynskiego o 3,4%. Powyzsze dane ukazujg dos¢ niepokojaca tendencje,
poniewaz tempo ubytku ludnosci w Gminie Srokowo byto wyzsze niz $rednio w regionie.
Gtéwnym czynnikiem powodujacym ubytek ludnosci byty migracje — w latach 2016-2019
zaréwno saldo migracji wykazywato wartosci ujemne, siegajgce nawet wartosci -40, co
oznacza, ze wiecej osob wymeldowato sie z pobytu statego w gminie niz sie w niegj
zameldowato. Réwniez przyrost naturalny w gminie ksztattowat sie w analizowanym okresie
na ujemnym poziomie, przyjmujgc wartosci od -20 do -12, co oznacza, ze o tyle oséb wiecej
umierafo niz sie rodzito.

Wykres 2. Zmiany liczby ludnosci faktycznie zamieszkujacej Gmine Srokowo w latach 2015-2019
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BDL GUS.

W Gminie Srokowo, podobnie jak w catym kraju oraz innych krajach rozwinietych, coraz
bardziej dostrzegalne staje sie zjawisko starzenia sie spoteczeristwa, polegajgce na wzroscie
liczby oséb w starszym wieku i ich udziatu w ogélnej liczbie ludnosci przy jednoczesnym spadku
liczby oraz udziatu dzieci i mtodziezy w ogdlnej liczbie ludnosci. Na przestrzeni lat 2015-2019
sukcesywnie spadat bowiem w Gminie Srokowo udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym,

13 Brak danych za 2020 rok.
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czyli dzieci i mtodziezy do 18 roku Zzycia oraz rést odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym (tj.
mezczyzn w wieku 65 lat i wiecej oraz kobiet w wieku 60 lat i wiecej).

Utrzymanie sie tej tendencji spowoduje, ze w strukturze spoteczenstwa bedzie przybywac
coraz wiecej oséb starszych oraz ubywaé oséb mtodych. Proces ten nie przybiera jeszcze
rozmiaréw ,katastrofalnych”, ale jest powolny i bedzie sie pogtebiat. W 2019 roku osoby
w wieku przedprodukcyjnym w Gminie Srokowo stanowity 15,6% ogétu ludnosci, co oznacza
spadek 0 1,8 punktu w poréwnaniu do 2015 roku. Odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym
zwiekszyt sie natomiast o 3,3 punktu, do poziomu 20,3%. Oznacza to, ze obecnie juz co pigty
mieszkaniec gminy jest w wieku poprodukcyjnym. Jesli do tego dodamy, ze juz ponad 10%
0sOb zamieszkujgcych gmine to osoby w wieku 70 lat i wiecej, a 4,3% to osoby w wieku 80+,
to szczegdlnie ujawnia sie potrzeba organizacji ustug dedykowanych osobom starszym.

Starzenie sie spoteczenstwa bedzie wigzato sie z poszerzeniem kregu oséb wymagajacych
opieki i wsparcia z powodu choroby czy niesamodzielnosci spowodowanej podesztym
wiekiem. Dlatego tez zwiekszy sie popyt na ustugi opiekuricze, wytchnieniowe i inne wsparcie
organizowane przez samorzady gminne, administracje panstwowg lub podmioty prywatne.
Jednoczesnie osoby starsze bedg zgtaszaty zapotrzebowanie na nowe ustugi oraz produkty.
Tym samym rozwija¢ sie bedzie ,srebrna gospodarka”, ukierunkowana na zaspokajanie
potrzeb oséb starszych.

Wykres 3. Poréwnanie struktury ludnosci Gminy Srokowo w 2015 i 2019 roku
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BDL GUS.

Nalezy nadmieni¢, ze procesy depopulacyjne i starzenia sie spofeczenstwa odpowiadajg
tendencjom krajowym, europejskim, a nawet $wiatowym, w tym m.in. rosngcej mobilnosci
oraz coraz wyzszej jakosci zycia. Niemniej jednak na poziomie gminy silnie moga wptywac¢ na
rézne aspekty jej funkcjonowania, w tym m.in. na stan gospodarki, mozliwosci zaspokajania
potrzeb mieszkancéw, Srodowisko naturalne, a takze na wysokos¢ i strukture budzetu. Wsrod
szczegolnie dotkliwych procesdow nalezy wskaza¢ emigracje oséb mtodych, w wieku
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produkcyjnym i o wysokich dochodach, co w dtuzszej perspektywie moze powodowac nie
tylko pogtebianie sie procesu starzenia sie mieszkancow gminy, ale réwniez wptyngé na
kondycje finansowg jednostki samorzadu. Z jednej strony bowiem zmniejszg sie wptywy do
budzetu gminy, natomiast z drugiej — rosngé beda potrzeby, szczegdlnie w zakresie pomocy
spotecznej.

Gmine Srokowo charakteryzuje do$¢ wysoki, w odniesieniu do liczby mieszkaricéw, odsetek
osob korzystajgcych z pomocy spotecznej, ktory w 2020 roku wynosit 11,4%*, natomiast
w 2019 roku 14,3%. Jest on wyzszy niz odnotowywany srednio w wojewddztwie, gdzie w 2019
roku ksztattowat sie na poziomie 8,5%. W 2020 roku Swiadczenia z pomocy spotecznej
otrzymywaty 274 osoby z 182 rodzin, w ktérych zyto 435 oséb. Najczestszymi powodami
udzielania $wiadczen byty:

e bezrobocie (108 rodzin; 274 osoby),

e dtugotrwata lub ciezka choroba (58 rodzin; 114 osdb),

e niepetnosprawnosé (54 rodziny, 106 oséb),

e ubdstwo (39 rodzin, 72 osoby),

e potrzeba ochrony macierzynstwa (21 rodzin, 104 osoby) ,

e bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (19 rodzin, 67 osdb).

Wymienione problemy, dotykajgce mieszkaicdw gminy, sg nierzadko wierzchotkiem godry
lodowej, pod ktérym mogg kry¢ sie uzaleznienia, przemoc w rodzinie badz inne dysfunkcje,
o ktorych rodziny nie chcg lub bojg sie méwié. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wsrdd
gtownych powoddéw udzielania wsparcia sg po dwa zwigzane ze stanem zdrowia oraz potrzeba
pomocy rodzinom z dzie¢mi. Wskazujg one na istotne obszary ustug spotecznych, ktére nalezy
rozwija¢, tj. w szczegdlnosci wsparcie oséb niepetnosprawnych i starszych, promocja zdrowia
oraz wsparcie rodzin w procesie opieki i wychowania dzieci.

W kontekscie uwarunkowan spotecznych warto odwotac sie rowniez do wynikéw badania,
ktore zostato przeprowadzone na poczatku 2021 roku w ramach projektu ,,Pilotaz Centrum
Wsparcia Doradczego”, pn. ,Portret Partnerstwa Stowarzyszenie Warminsko-Mazurskich
Gmin Pogranicza”. W badaniu wzieto udziat 980 mieszkancéw Obszaru Partnerstwa, w tym 6%
z Gminy Srokowo. W swietle jego wynikdw, mieszkaricy Obszaru Partnerstwa na terenie
swoich gmin lub innych gmin Obszaru korzystajg m.in. z takich ustug jak podstawowe zakupy,
szkota podstawowa, przedszkole lub ztobek, ustugi finansowe, ustugi budowalne i naprawcze,
imprezy sportowe, ustugi fryzjersko-kosmetyczne, imprezy rozrywkowe, posrednictwo pracy
oraz ustugi opiekuniczo-rehabilitacyjne. Poza Obszar muszg natomiast wyjezdzaé by skorzystac
z ze specjalistycznych ustug lekarskich i opieki szpitalnej, teatru, koncertéow i wystaw,

14 Wskaznik wyliczono na podstawie liczby 0s6b w rodzinach korzystajgcych ze $wiadczerh pomocy spotecznej
oraz danych dotyczacych liczby mieszkancow z bazy Rejestru mieszkaricow wg stanu na 31.12.2020 r. Dane za
poprzednie lata oparte sg na analizach publikowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie.
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doksztatcania, a takze z zakupdw w sieciach handlowych i hurtowniach. Wiekszo$¢ swoje;j
aktywnosci realizujg jednak na terenie wiasnej gminy — nalezy u wskaza¢ w szczegdlnosci
udziat w uroczystosciach religijnych, prace zawodowsg, aktywnos¢ obywatelska, uprawianie
sportu czy realizacje wiasnych zainteresowan.

Mieszkancy zostali zapytani réwniez o atuty oraz deficyty swoich gmin. Wsrdd tych pierwszych
wskazywali gtéwnie jako$¢ srodowiska, wiezi rodzinne, relacje miedzyludzkie,
bezpieczenstwo, lokalny patriotyzm i jako$¢ przestrzeni publicznej, natomiast wéréd deficytéow
najczesciej wymieniali rynek pracy, wysokos¢ zarobkdéw, mozliwos¢ kontynuacji nauki,
skomunikowanie obszaru, oferte rynkowa dla mieszkancéw i firm, oferte kulturalno-
rozrywkowq oraz oferte ustug spotecznych. Za najpilniejsze przedsiewziecia mieszkancy uznali
zewnetrzne powigzania komunikacyjne, lepszg i bardziej dostepng opieke zdrowotng,
wsparcie postaw przedsiebiorczych, zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej, poprawe
infrastruktury i warunkdéw zycia oraz atrakcyjniejszg oferte kulturalng i spedzania wolnego
czasu®.

2.4. Zatozenia gtéwnych dokumentoéw strategicznych gminy

Kluczowym dokumentem strategicznym na poziomie gminy jest Strategia Rozwoju Gminy
Srokowo do roku 2025. Zostata ona opracowana w ramach projektu ,Strategiczne planowanie
szansg rozwoju Ketrzynskiego Obszaru Funkcjonalnego”, wspoétfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej. Przedstawiona w niej wizja gminy prezentuje sie nastepujgco:
1) Wysoki poziom wyksztatcenia, przedsiebiorczosci, $wiadomosci spotecznej
i zaangazowania w zycie spoteczne wsrdd mieszkaricdw gminy Srokowo. Rozwdj
edukacji, wprowadzenie nowych metod nauczania, w tym przekwalifikowanie osdb
bezrobotnych.

2) Nizsze bezrobocie poprzez rozwdj przedsiebiorczosci. Dostep do zatrudnienia dla ludzi
mtodych.

3) Poprawa infrastruktury drogowej — remont i modernizacja, przebudowa drég
dojazdowych oraz wewnetrznych w gminie.

4) Rozwdjinfrastruktury —modernizacja sieci wodociggowej, budowa sieci kanalizacyjnej,
dostepny dla wszystkich bezptatny Internet szerokopasmowy, zaplecze
socjalnoturystyczne.

5) Utrzymanie ogdlnego dostepu do zasobdéw naturalnych — jezior i lasow.
6) Rozwdj turystyki i jej infrastruktury.
7) Zwiekszone turystyczne wykorzystanie Kanatu Mazurskiego.

8) Wspieranie rozwoju dziatalnosci gospodarczej na terenie gminy ze szczegdlnym
uwzglednieniem branzy rolnej i przetwdérstwa rolnego oraz turystyki.

15 portret Partnerstwa Stowarzyszenie Warmirisko-Mazurskich Gmin Pogranicza.
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9) Wspotpraca przygraniczna — czynne przejscie graniczne w Michatkowie, maty ruch
przygraniczny.
10) Rozwiniete zaplecze ustugowe pozwalajgce na wykorzystywanie dostepnych zasobéw
przyrodniczych i rolniczych (m.in. zbidr ziét i runa leSnego oraz przetwdérstwo mioddéw).
Jej realizacja odbywa sie w trzech obszarach, tj. Obszar spoteczny, Obszar zasobdw
i potencjatéw oraz Obszar gospodarki i promocji oraz przyjetych w ich ramach celéw
i szczegotowych kierunkéow dziatan:

Cel 1. Wysoka jakos$¢ zycia mieszkancow gminy Srokowo

e poprawa stanu zdrowia mieszkarcéw,
e zapewnienie odpowiedniej opieki dzieciom, osobom starszym i niepetnosprawnym;

Cel 2. Wysoki poziom kapitatu spotecznego i ludzkiego spotecznosci gminy Srokowo

e poprawa jakosci ksztafcenia,

e tworzenie mozliwosci ksztatcenia dorostych,

e zwiekszenie poziomu dostepu do kultury i sportu,

e wzrost aktywnosci spotecznej i wzmocnienia wiezi lokalnych w gminie.

Cel 3. Rozwinieta infrastruktura dla potrzeb mieszkancow gminy Srokowo

e poprawa stanu technicznego budynkéw i zasobdw mieszkaniowych,
e poprawa infrastruktury technicznej,
e wykorzystanie potencjatu turystycznego,

e wzrost jakosci dziatania systemu bezpieczenstwa.
Cel 4. Zachowanie waloréw przyrodniczych gminy
e dbanie o fad przestrzenny,
e utrzymanie dobrego stanu srodowiska naturalnego.
Cel 5. Wysoki poziom rozwoju gospodarczego gminy Srokowo
e zmniejszenie poziomu bezrobocia,
e wzrost poziomu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
e prowadzenie promocji gminy.

Gtéwnym dokumentem gminy w obszarze polityki spotecznej jest Strategia rozwigzywania
problemdw spofecznych w Gminie Srokowo na lata 2016-2024. Zaplanowane w jej ramach cele
i kierunki dziatan mieszczg sie w trzech obszarach, tj. rozwdj kapitatu ludzkiego, poprawa
funkcjonowania rodzin oraz rozwdj kapitatu spotecznego, przyjmujac do realizacji trzy cele
strategiczne i odpowiadajgce im cele szczegdétowe:

1) Cel strategiczny 1. Wzmacnianie zdolnosci mieszkancow gminy do efektywnego
funkcjonowania na rynku pracy oraz w spoteczenstwie.

e Pobudzanie aktywnosci zawodowej oraz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej na
terenie gminy.
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e Rozwijanie kompetencji sprzyjajgcych samodzielnosci oraz zaradnosci zyciowe;j.

e Stymulowanie postaw i zachowan umozliwiajgcych utrzymanie jak najdtuzej zdrowia
oraz sprawnosci.

e Przeciwdziatanie wystepowaniu skrajnych sytuacji bytowych oraz zachowan
autodestrukcyjnych.

2) Cel strategiczny 2. Wzmacnianie zdolnosci rodzin do poprawnego wypetniania
podstawowych zadan, zwtaszcza w sferze opieki oraz wychowania dzieci.

e Wozrost kompetencji rodzicéw i opiekunéw w zakresie wychowania dzieci oraz
opieki nad osobami niesamodzielnymi (starszymi, przewlekle chorymi,
niepetnosprawnymi).

e Wzmacnianie pozytywnych relacji oraz poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa
w rodzinach.

e Poprawa dostepu o0sob i rodzin, w szczegdlnosci doswiadczajgcych dysfunkcji
i problemdéw opiekunczo-wychowawczych, do specjalistycznej pomocy.

e Zmniejszanie czestosci wystepowania sytuacji trudnych, w tym przemocy domowej
i kryzysow.

3) Cel strategiczny 3. Kreowanie rozwoju aktywnej, Swiadomej i zaangazowanej wspolnoty
lokalne;.
e Zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w réznych dziedzinach zycia.
e Rozwdj oddolnej aktywnosci na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych.
e Tworzenie przestrzeni aktywnosci o0sdéb  starszych, niepetnosprawnych
i chorujacych.
o Ksztattowanie warunkdw sprzyjajacych partycypacji obywatelskiej.

Zaplanowane w dokumentach strategicznych gminy cele i kierunki dziatan odpowiadajg
nadrzednemu dazeniu do poprawy jakosci zycia mieszkaricdw, co w perspektywie
poszczegdlnych grup przekfada sie na realizacje ustug wsparcia poprawiajgcych jakos$¢ zycia,
zwiekszajgcych dostep do przestrzeni publicznej i rozwéj réznorodnych form aktywnosci.

2.5. Obraz Gminy Srokowo w lokalnych mediach

W okresie od stycznia do korica marca 2021 roku w lokalnych mediach ukazaty sie nastepujace
artykuty dotyczgce Gminy Srokowo i jej mieszkaricdw?e:

7 stycznia 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/ketrzyn/685188,Zabojstwo-w-gminie-

Srokowo-Nie-zyje-mezczyzna.html

Informacja o zabdjstwie dokonanym w Solance, prawdopodobnie w wyniku ktétni pomiedzy
konkubentami.

16 pominieto artykuty o powtarzajacej sie tematyce, a takze artykuty, ktére w sposéb marginalny dotyczyty Gminy
Srokowo.
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8 stycznia 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/ketrzyn/685271,Kola-Gospodyn-Wiejskich-
wyroznione-za-dzialalnosc.html

Koto Gospodyhn Wiejskich z Lesniewa zajeto siddme miejsce w konkursie ,Koto ARIMR
—w sercu wsi”, ktérego celem byta popularyzacja aktywnosci Két Gospodyn Wiejskich na rzecz
lokalnych spotecznosci wiejskich, promocja wsparcia dla KGW z budzetu panstwa i efektow
udzielanej pomocy finansowej, a takze zachecenie do tworzenia nowych organizacji. Konkurs
polegat na nakreceniu krétkiego filmu, obrazujgcego sposoby wykorzystania otrzymanej
pomocy finansowe;.

10 stycznia 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/ketrzyn/684954,Koronawirus-Szczepienia-w-

powiecie-kerzynskim.html

Informacja o punktach szczepienia na terenie powiatu ketrzyriskiego, w tym o punkcie
znajdujgcym sie w Srok-Med. w Srokowie.

20 stycznia 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/ketrzyn/688308,Jeden-zniszczyl-mienie-
drugi-nie-mial-maseczki-Obaj-trafili-do-aresztu.html

Informacja o zatrzymaniu przez dzielnicowego w Srokowie mezczyzny poszukiwanego przez
organy Scigania.

8 lutego 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/693907,0ni-spisali-sie-na-medal.html

Informacja o wynikach konkursu ogtoszonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny na gmine
z najwiekszym odsetkiem gospodarstw, ktére dokonaty samospisu internetowego. Nagrode
specjalng za najwieksze zaangazowanie we wspotpracy z Urzedem Statystycznym w Olsztynie
otrzymata gmina Srokowo.

1 marca 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/gizycko/701304,Koma-i-Remondis-odbiora-
smieci.html

Artykut informujacy o rozstrzygnieciu przetargu na odbidr i transport odpadéw komunalnych
na terenie Mazurskiego Zwigzku Miedzygminnego — Gospodarka Odpadami, w tym réwniez
na terenie Gminy Srokowo.

8 marca 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/braniewo/703449,Wizja-dla-Pogranicza.html

Artykut o projekcie ,Centrum Wsparcia Doradczego”, realizowanego przez Stowarzyszenie
Warminsko-Mazurskich Gmin Pogranicza, ktérego cztonkiem jest Gmina Srokowo.

15 marca 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/ketrzyn/705823,Piec-zastepow-walczylo-z-
zywiolem.html|

Artykut opisywat akcje ratowniczo-gasnicza w Brzeznicy, gdzie w jednym z budynkow
mieszkalnych wybucht pozar. W akgcji brali udziat strazacy z OSP Srokowo i OSP Jegtawki.
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19 marca 2021 r. https://gazetaolsztynska.pl/ketrzyn/707961,Soltysi-z-powiatu-

ketrzynskiego-wyroznieni-przez-marszalka.html

Artykut dotyczyt obchoddéw Dnia Sottysa w 2021 roku, podczas ktorych Marszatek
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Gustaw Marek Brzezin wyréznit sottyséw za wybitne
zaangazowanie na rzecz lokalnych spotecznosci. Jednym z wyrdznionych byt sottys Sotectwa
Jegtawki.

Przedstawione artykuty znajduja sie na stronach Gazety Olsztynskiej, niektdre
z przedstawionych w nich informacji powielane sg na stronach np. Komendy Powiatowej
Policji w Ketrzynie i Twojego Kuriera Olsztyiskiego. Notatki o wydarzeniach w gminie
dostepne sg réwniez na stronie internetowej tygodnikketrzynski.pl, jednak nie ma tu
artykutéow z 2021 roku. Informacje o Gminie Srokowo dostepne sg rowniez na portalach
zwigzanych z turystyka i krajoznawstwem, w tym np. greenvelo.pl; pl.hotels.com; airbnb.pl;
podrozepoeuropie.pl; mojemazury.pl oraz fajnewczasy.pl, a takze portalach informacyjnych
JST i innych. Co istotne, w analizowanych mediach w okresie realizacji badania nie znaleziono
informacji o projekcie ,Centrum Ustug Spotecznych jako nowa jako$¢ wsparcia mieszkaricom
gminy Srokowo”. Informacje te znajdujg sie natomiast w aktualnosciach na stronie Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Srokowie gopssrokowo.pl, a takze na stronie Gminy
srokowo.warmia.mazury.pl. Ponadto, na terenie gminy w poszczegdlnych sotectwach zostaty
rozwieszone plakaty informacyjne, natomiast w kwietniu br. informacje o projekcie
zamieszczono takze w Biuletynie Gminy Srokowo.
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3. Stan swiadczonych ustug spotecznych w Gminie Srokowo

W sSwietle art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, ustugi spoteczne obejmujg dziatania podejmowane przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzagdowej, swiadczone w formie niematerialnej
bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych
potrzebach lub ogdtu mieszkanicow. Sa to ustugi z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.

Zgodnie z przywotang ustawg (art. 3 ust. 1i 2) CUS moze realizowac ustugi spoteczne bedace
zadaniami wtasnymi gminy oraz zadaniami z zakresu administracji rzgdowej zleconymi gminie,
a takze ustugi bedace zadaniami wtasnymi powiatu oraz zadaniami z zakresu administracji
rzgdowej zleconymi powiatowi, po uprzednim zawarciu porozumienia pomiedzy gming, ktéra
utworzyta CUS, a powiatem. Zakres mozliwych do realizacji ustug spotecznych jest dos$é
szeroki, jednak powinien on uwzgledniaé wnioski wyptywajgce z diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci.

W niniejszym rozdziale przeanalizowano stan ustug Swiadczonych w Gminie Srokowo,
z uwzglednieniem wskazanych w ustawie i przywotanych wyzej obszaréw realizacji tych ustug.

3.1. Polityka prorodzinna, wspieranie rodziny i piecza zastepcza

Jak juz wczesniej zasygnalizowano, liczba ludnosci Gminy Srokowo w ostatnich latach
systematycznie ulegata zmniejszaniu, na co niewatpliwy wptyw ma corocznie ujemny przyrost
naturalny. W latach 2018-2020 w gminie tgcznie urodzito sie 89 dzieci, natomiast zmarto 157
mieszkancow. Z roku na rok spada réwniez liczba zawieranych matzenstw, ktérych w 2018
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roku odnotowano 21, a w 2020 roku juz tylko 16. Wskaznik zawartych matzenstw na 1000
ludnosci, w perspektywie lat 2018-2020, spadt z 5,45 do poziomu 4,20.

Rodziny doswiadczajgce trudnosci obejmowane byty wsparciem GOPS w Srokowie. W 2020
roku z pomocy spotecznej korzystato 216 rodzin, w ktérych funkcjonowato 489 oséb, co
oznacza spadek w poréwnaniu do 2018 roku — liczby rodzin o 25, tj. 0 10,4%, a liczby oséb
w rodzinach o0 106, tj. 0 17,8%. Grupa wymagajaca szczegdlnego wsparcia sg rodziny z dzie¢mi,
ktére w 2020 roku w liczbie 70 stanowity prawie jedng trzecig (32,4%) wszystkich rodzin
objetych pomoca spoteczng. W poréwnaniu do 2018 roku liczba tych rodzin zmniejszyta sie
030 (0 33,3%), co jest zwigzane z ogdlnym trendem spadku liczby osdb i rodzin korzystajgcych
ze wsparcia. W strukturze rodzin z dzie¢mi przewazajg rodziny z 1 dzieckiem —w 2020 roku ze
wsparcia korzystato 29 takich rodzin (41,4%), a w drugiej kolejnosci rodziny z 2 dzieci (26
rodzin; 37,1%). Rodziny majgce 3 dzieci stanowity 14,3%, a 4 i wiecej dzieci — 7,2%. Nieco
ponad jedna trzecia rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (35,7%) to rodziny niepetne,
w ktorych zyje 77 osob.

Wykres 4. Struktura rodzin z dzieémi korzystajacych z pomocy spotecznej w Gminie Srokowo w 2020 roku

4,3% 2,9%

= 1 dziecko 14,3% ‘
2 dzieci
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= 5 dzieci
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE SPRAWOZDANIA MRPIPS-03.

Analiza powodéw otrzymywania pomocy spotecznej wskazuje, ze z w Gminie Srokowo z tytutu
bezradnosci w sprawach opiekufAczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego ze wsparcia w 2020 roku korzystato 19 rodzin, a z tytutu potrzeby ochrony
macierzynstwa 21 rodzin. Pomimo ogdlnej tendencji spadkowej liczby oséb i rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej, w pordwnaniu do 2018 roku liczba rodzin otrzymujgcych
wsparcie z tych powodéw wzrosta odpowiednio o 4 i 2 rodziny. W zakresie przemocy
w rodzinie, corocznie procedura wszczynana jest w kilkunastu przypadkach — w latach 2018-
2020 byty to tgcznie 53 procedury. W 2020 roku pomocg grup roboczych objete byty 24
rodziny, w 2019 roku — 25 rodzin, a w 2018 roku — 34 rodziny.

W przypadkach, gdy rodzice nie sg w stanie zapewni¢ swoim dzieciom opieki i wychowania,
dzieci umieszczane sg w systemie pieczy zastepczej. W 2020 roku w rodzinach zastepczych
spokrewnionych przebywato 5 dzieci, w rodzinie zastepczej o charakterze pogotowia
1 dziecko, a w placowkach opiekuriczo-wychowawczych 7 dzieci.
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Wykres 5. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i potrzeby ochrony macierzynistwa
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE SPRAWOZDANIA MRPIPS-03.

W 2019 roku w ramach Klubu Integracji Spotecznej, ktéry zostanie omdwiony w czesci
dotyczacej ustug w obszarze przeciwdziatania bezrobociu, zorganizowane zostaty warsztaty
umiejetnosci wychowawczych, w ktorych uczestniczyto 12 o0s6b oraz zajecia
psychoedukacyjne w zakresie uzaleznienia, wspodtuzaleznienia i przemocy w rodzinie,
w ktérych wzieto udziat 13 osdb.

GOPS w Srokowie aktywnie angazuje sie w dziatania profilaktyczne ukierunkowane na rodzine,
w tym corocznie w kampanie ,Biata Wstazka” oraz , Kampania FAS”, dotyczgce problemdw
przemocy w rodzinie oraz uzaleznied. W obszarze wsparcia rodziny, w szczegdlnosci rozwoju
dzieci i mtodziezy dziata rowniez Gminny Osrodek Kultury w Srokowie. W 2019 roku prowadzit
dla nich m.in. lekcje biblioteczne (70 uczestnikéw), zajecia biblioteczne (20), zajecia
komputerowe (50), zajecia wokalne (34), zajecia indywidualne nauki gry na instrumentach
muzycznych (45) oraz zajecia plastyczne (20). Zajecia dla dzieci i mtodziezy odbywajg sie
rowniez z wykorzystaniem 5 swietlic wiejskich, na ktérych dzieci spedzaty wolny czas grajac
w gry, malujac czy wykonujgc okolicznosciowe prace. W 2019 roku ze $wietlic korzystato 20
dzieci. Przy GOK w Srokowie funkcjonuje ponadto Klub Seniora, w ramach ktérego odbywajg
sie wyjazdy i zajecia integracyjne dla osdb starszych.

Wsparcie rodziny znajduje swoje odzwierciedlenie we wspdtpracy gminy z organizacjami
pozarzgdowymi. W 2019 roku Stowarzyszenie ,,Blusztyn” realizowato zadanie , Organizacja
czasu wolnego dzieci i mtodziezy w okresie wakacji”, w ramach ktérego dzieci i mtodziez
z terenu Gminy Srokowo uczestniczyty w warsztatach kulinarnych oraz w zajeciach przy
Swietlicy wiejskiej w Sincu, w tym w warsztatach rekodzieta. Srokowskie Stowarzyszenie
,Sukces Kazdego Dziecka” realizowato natomiast zadanie ,Wspieranie funduszy
stypendialnych”, w ramach ktdérego wyptacono 9 stypendiéw dla uczniéw oraz 2 dla
studentéw, jako forme pomocy dla zdolnej mtodziezy pochodzacej z niezamoznych rodzin
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w kontynuowaniu nauki, rozwijaniu zdolnosci oraz lepszym starcie w doroste zycie. Odbyty sie
tez imprezy charytatywne, takie jak kiermasz wielkanocny i mikotajkowy.

W kontekscie wsparcia rodziny, jak réwniez innych ustug spotecznych, warto tu zwrdci¢ uwage
na dziatalno$¢ Rzymskokatolickiej Parafii Sw. Krzyza w Srokowie, przy ktdrej funkcjonuje m.in.
Akcja Katolicka, Parafialny Zesp6t Caritas, grupa AA, grupa teatralna, choér. Parafia promuje
inicjatywy takie jak ,Tydzien Matzenstwa” oraz zajmuje sie dystrybucjg zywnosci w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. W 2020 roku Parafialny Zespét
Caritas zorganizowat konkurs na Eko-ozdobe swigteczng z wykonang z surowcéw wtdérnych
celem zwiekszenia Swiadomosci ekologicznej parafian.

3.2. Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna realizowana jest przez GOPS w Srokowie. W 2020 roku $Swiadczenie
z pomocy spotecznej zostato przyznane 274 osobom ze 182 rodzin, w ktérych funkcjonowato
435 0séb. W poréwnaniu do 2018 roku liczba oséb spadta o 93, liczba rodzin zmniejszyta sie
059, a liczba osdéb w tych rodzinach — 0 160.

Swiadczenia przyznawane z pomocy spotecznej mogg mie¢ charakter pieniezny lub
niepieniezny. Do pierwszej kategorii zalicza sie zasitki: staty, okresowy i celowy. Swiadczenia
o charakterze niepienieznym to m.in. praca socjalna, interwencja kryzysowa, sprawienie
pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania, osSrodkach wsparcia i rodzinnych domach pomocy;
specjalistyczne ustugi opiekuncze; mieszkanie chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy
spotecznej oraz pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych. Rodzaj, forma
i rozmiar swiadczenia powinny byé odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie
pomocy i odpowiadaé celom i mozliwosciom pomocy spoteczne;j.

Wykres 6. Liczba oséb i rodzin otrzymujacych swiadczenia z pomocy spotecznej w latach 2018-2020
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE SPRAWOZDANIA MRPIPS-03.

Struktura swiadczen przyznawanych przez GOPS w Srokowie wskazuje na przewage liczby
0s0b korzystajgcych ze sSwiadczen pienieznych. W 2020 roku otrzymato je 167 osdb ze 158
rodzin, w ktérych funkcjonowato 370 oséb. Najwiecej oséb (146) otrzymywato zasitki celowe,
w dalszej kolejnosci zasitki okresowe (95) oraz state (46). Zasitki okresowej najczesciej byty
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przyznawane z tytutu bezrobocia, co dotyczyto 70 osdb, podczas gdy z tytutu dtugotrwatej
choroby otrzymywato je 15 oséb, a z tytutu niepetnosprawnosci 10 oséb.

Swiadczenia niepieniezne otrzymywato 107 0séb z 66 rodzin, w ktérych zyty 234 osoby. Wazny
obszar aktywnosci stuzb spotecznych stanowi tu praca socjalna, czyli interdyscyplinarna
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich
rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi’. W 2020 roku praca
socjalng objeto tacznie 216 rodzin (489 osdb), przy czym wytgcznie praca socjalng wsparto
w tym czasie 34 rodziny (54 osoby). W ramach $wiadczen niepienieznych 4 osobom
zapewniono schronienie, 98 osobom (dzieciom) positek, a 10 osobom ustugi opiekuncze.
Gmina poniosta réwniez odptatnosé za 5 oséb przebywajgcych w domach pomocy spoteczne;j.
Z poradnictwa specjalistycznego korzystato 58 osdb. Interwencja kryzysowa byta w tym czasie,
z braku specjalistéw, realizowana przez pracownikdéw socjalnych. W swietle uzyskanych od
nich informacji, w 2020 roku miaty miejsce 32 interwencje (w 2019 roku — 7; w 2018 roku —
10), dotyczgce w szczegdlnosci takich obszaréw jak bezradnos$é oséb starszych, pozostawianie
0sOb starszych bez opieki, bezradnos$é¢ opiekuniczo-wychowawcza w rodzinach, choroby i
zaburzenia psychiczne, konflikty w rodzinie, zaniedbania i niezaradno$¢ w przypadku
niepetnosprawnosci oraz konflikty miedzysgsiedzkie. Niektore interwencje zwigzane byty z
izolacjg i obcigzaniami wynikajgcymi ze stanu epidemii Covid-19.

3.3. Promocja i ochrona zdrowia

Zdrowie stanowi jeden z podstawowych czynnikdw, wptywajgcych na jako$é zycia rodzin
i poszczegdlnych oséb. W wietle definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) jest bowiem
ono nie tylko catkowitym brakiem choroby czy niepetnosprawnosci, ale takze stanem petnego,
fizycznego, umystowego oraz spotecznego dobrostanu, tj. dobrego samopoczucia.
Tymczasem, wsérdd gtéwnych powoddw ubiegania sie mieszkaincdw Gminy Srokowo
o Swiadczenia z pomocy spotecznej jest jeden bezposrednio zwigzany ze zdrowiem.

Wykres 7. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby
w latach 2018-2020
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH GOPS W SROKOWIE.

17 Art. 6 pkt. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
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W 2020 roku z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby ze wsparcia GOPS w Srokowie
korzystato 58 rodzin, w ktérych zyto 114 oséb. W poréwnaniu do 2017 roku liczba rodzin
wspieranych z tego tytutu zmniejszyta sie o 11, natomiast liczba oséb w tych rodzinach o 14.
W statystykach pomocy spotecznej w mniejszym stopniu odzwierciedla sie inny problem,
zwigzany ze zdrowiem, tj. uzaleznienia. W 2020 roku ze wsparcia z powodu alkoholizmu
korzystato 7 rodzin, w ktérych zyto 11 oséb, co oznacza wzrost o 6 rodzin (o 9 o0sdb)
w poréwnaniu do 2018 roku. Z tytutu narkomanii w latach 2018-2020 nikt nie korzystat
z pomocy spotecznej.

Z danych Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych wynika, ze w 2019 roku
3 osoby skierowano na badania specjalistyczne w kwestii uzaleznienia od alkoholu. W ramach
Punktu Konsultacyjnego przy GOPS w Srokowie 26 osdb, skorzystato z pomocy terapeuty
uzaleznien, a 30 osdb ze wsparcia psychologa. Dla poréwnania w 2018 roku ze wsparcia
specjalistéw w Punkcie skorzystato odpowiednio 30 i 46 mieszkaricow gminy.

Poprawie jakosci zycia stuzg realizowane w gminie programy i dziatania profilaktyczne, m.in.
spotkania w szkotach na temat uzaleznien, a takze realizacja programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu”, stuzgcego m.in. ograniczaniu skutkéw niedozywienia oraz wspétpraca
gminy ze Stowarzyszeniem Caritas w zakresie pomocy zywnosciowej. W 2019 roku z positku w
ramach programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu” skorzystato 128 dzieci; zasitek
celowy w jego ramach otrzymato 160 oséb.

W obszarze promocji i ochrony zdrowia warto réwniez wskazaé, ze w 2019 roku w Gminie
Srokowo udzielono 15 603 porady lekarskie w ramach ambulatoryjnej opieki zdrowotnej oraz
14 631 w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. W poréwnaniu do 2018 roku miat miejsce
wzrost liczby porad odpowiednio o 1522 (o 10,8%) oraz od 1 497 (011,4%). Ustugi promogji
ochrony zdrowia dla mieszkaicdw gminy swiadczy Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Srok-Med w Srokowie, w ktérym przyjmuje dwdch lekarzy specjalistéw: pediatra i lekarz
internista, ktorzy posiadajg drugg specjalizacje lekarza medycyny rodzinne;j.

3.4. Wsparcie oséb niepetnosprawnych

W Swietle danych Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Ketrzynie,
liczba oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci prawomocnym orzeczeniem lub
wyrokiem sgdu mieszkajgcych w Gminie Srokowo w 2020 roku wynosita 74. Wsréd nich byty:

e 43 osoby z jednym stopniem przyczyny niepetnosprawnosci,

e 26 0s6b z dwoma stopniami przyczyny niepetnosprawnosci,

e 5 0s0b z trzema stopniami przyczyny niepetnosprawnosci.
Wiekszos¢ oséb zakwalifikowanych zostata do umiarkowanego stopnia (37; tj. 50,0% ogodtu),
28 0sbb to osoby ze znacznym stopniem (37,8%), a 9 0sdb ze stopniem lekkim (12,2%). Wsrod
przyczyn niepetnosprawnosci dominowaty uposledzenia narzadu ruchu (29 orzeczen),
choroby uktadu krazenia i oddechowego (24) oraz choroby neurologiczne (24). W dalszej
kolejnosci nalezy wskaza¢ choroby psychiczne (8) i choroby uktadu moczowo-ptciowego (7).
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W 2020 roku wsréd osob zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci byto 36 kobiet i 38
mezczyzn. Najwieksza ich cze$¢ to osoby po 60 roku zycia, ktére stanowity w tym czasie 43,2%
ogobtu, a w drugiej kolejnosci — osoby w wieku 41-59 lat, ktorych byto 30 (co stanowito 40,5%
wszystkich oséb z niepetnosprawnoscig). Mieszkancy w mtodszych grupach wiekowych, tj. od
16 do 40 lat, w liczbie 12 stanowili 16,2%.

Wsrod tych oséb przewazajg mieszkancy z niskim poziomem wyksztatcenia. Prawie 72%
posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe lub nizsze, podczas
gdy wyksztatcenie wyzsze ma jedynie 2,7%, a Srednie 25,7%. Ponad 90% osdéb zaliczonych do
stopnia niepetnosprawnosci w 2020 roku to osoby, ktére nie pracujg zawodowo.

Wykres 8. Osoby zaliczone do stopnia niepetnosprawnosci w Gminie Srokowo wedtug wieku
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH POWIATOWEGO ZESPOtU DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI
W KETRZYNIE.

40,5%

Za charakterystyki oséb, zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, mozna wnioskowac na
temat czynnikdéw majgcych znaczenie w kontekscie sytuacji oséb niepetnosprawnych. Ich
sytuacje determinuje w duzej czesci wiek — poprodukcyjny lub produkcyjny niemobilny, niski
poziom wyksztatcenia oraz status osoby niepracujgcej lub nieaktywnej zawodowo. Z tego
wzgledu czes¢ osbéb niepetnosprawnych w gminie wymaga kompleksowego wsparcia
w kierunku, z jednej strony zapewnienia godnych warunkdéw Zzycia, a z drugiej aktywizacji
spotecznej, zawodowej, edukacyjnej i inne;j.

Wykres 9. Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia z tytutu niepetnosprawnosci w latach 2018-2020
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH GOPS W SROKOWIE.
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W swietle danych GOPS w Srokowie w 2020 roku wsparcie z tytutu niepetnosprawnosci
otrzymywaty 54 rodziny, w ktérych zyto 106 oséb. W poréwnaniu do 2018 roku liczba rodzin
nieznacznie zmniejszyta sie — o 2, a liczba oséb w tych rodzinach spadfa o 4. Z roku na rok
rosnie natomiast liczba oséb otrzymujacych zasitek okresowy z tytutu niepetnosprawnosci.
W 2018 roku taki zasitek pobieraty 3 osoby, a w 2020 roku ich liczba wzrosta do 10.

3.5. Edukacja publiczna

Ustugi spoteczne z zakresu edukacji publicznej w Gminie Srokowo realizowane sg przede
wszystkim przez Szkote Podstawowg w Srokowie. Na terenie Gminy Srokowo nie funkcjonuja
publiczne i niepubliczne przedszkola. Edukacja przedszkolna jest prowadzona w postaci innej
formy wychowania przedszkolnego, tj. Punktu Przedszkolnego ,Stokrotka” w Srokowie (3,4
i 5 latki) oraz oddziatéw przedszkolnych tzw. klasy ,0”, do ktérych uczeszczajg dzieci
piecioletnie i szescioletnie. Oddziaty te sg prowadzone przy Szkole Podstawowej w Srokowie.

W Gminie Srokowo w 2019 roku w 12 oddziatach szkoty podstawowej uczyto sie 221 dzieci, co
oznacza wzrost w poréwnaniu do 2017 roku o 27 ucznidw, tj. 0 13,9%. Na jeden oddziat szkoty
podstawowej przypadato tu 18 ucznidw — o 4 wiecej niz w 2017 roku.

Analiza wspétczynnikéw skolaryzacji brutto i netto w latach 2017-2019 wskazuje na ich
niewielki spadek w 2018 roku, a nastepnie wzrost w roku 2019. W 2019 roku wspodtczynnik
skolaryzacji brutto, czyli odsetek liczby o0sdéb uczacych na danym poziomie ksztatcenia,
niezaleznie od wieku, do liczby ludnosci w grupie wieku okreslonej jako odpowiadajgca temu
poziomowi nauczania wynosit 79,21%, tj. o 2,23 wiecej niz w 2017 roku. Natomiast
wspotczynnik skolaryzacji netto oznaczajgcy relacje liczby oséb uczacych sie na danym
poziomie ksztatcenia, w danej grupie wieku, do liczby ludnosci w grupie wieku okreslonej jako
odpowiadajgca temu poziomowi nauczania uksztattowat sie na poziomie 78,13, czyli o 1,94
wyzszym niz w 2017 roku.

Wykres 10. Wspotczynnik skolaryzacji w szkotach podstawowych w Gminie Srokowo w latach 2017-2019
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BDL GUS.
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W zakresie wychowania przedszkolnego — do 5 oddziatéw uczeszczato 90 wychowankow, czyli
0 9 mniej niz w 2017 roku. Wsrdéd nich najwiecej byto sze$ciolatkdw (34), a nastepnie
pieciolatkdw (22) i czterolatkéw (20). W grupie tej byto takze 12 trzylatkow i 2 siedmiolatkéw
badz starszych dzieci.

3.6. Przeciwdziatanie bezrobociu

W grudniu 2020 roku w rejestrach Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie zarejestrowanych
byto 251 oséb bezrobotnych z terenu Gminy Srokowo, co oznacza niewielki wzrost
w poréwnaniu do 2018 roku — o 6 0séb, tj. 0 2,4%.

Wykres 11. Bezrobotni w Gminie Srokowo w latach 2018-2020
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ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BDL GUS.

Bezrobocie w wiekszym stopniu nadal dotyka kobiety, ktére wsrdd bezrobotnych w gminie
w 2020 roku stanowity 55,4%. Jednym z czynnikdw wplywajgcych na sytuacje osoby
bezrobotnej jest wiek. Ponad jedna czwarta (28,3%) osob zarejestrowanych w PUP to
bezrobotni do 30 roku Zzycia, czyli osoby miode i teoretycznie najbardziej produktywne,
ktérych potencjat nie jest odpowiednio zagospodarowany. Z drugiej natomiast strony
niespetna jedng czwartg (24,7%) bezrobotnych stanowig osoby powyzej 50 roku zycia.
W zwigzku z procesem starzenia sie spoteczenstwa nalezy spodziewac sie, iz odsetek ten
w najblizszych latach bedzie systematycznie wzrastat, co spowoduje koniecznosc
podejmowania dziatan aktywizacyjnych dedykowanych szczegdlnie do tej grupy docelowej.
Ponad potowe bezrobotnych (66,1%) stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne, tj. pozostajgce
w rejestrze powiatowego urzedu pracy facznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie
ostatnich 2 lat, z wytgczeniem okresdw odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych. S3 to osoby w duzym stopniu zagrozone wykluczeniem spotecznym, nierzadko nie
majgce motywacji do podjecia zatrudnienia.

W obszarze przeciwdziatania bezrobociu oraz reintegracji spoteczno-zawodowej w gminie
funkcjonuje Klub Integracji Spotecznej, powotany Uchwatg Nr XL VI/254/2018 Rady Gminy
Srokowo z dnia 23 lutego 2018 roku. W ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw
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Europejskiego Funduszu Spotecznego pt. Aktywizacja spoteczno-zawodowa w Gminie Srokowo
2018-2020, realizowanego przez KIS, w 2019 roku wsparcie otrzymato 15 mieszkaricéw Gminy
Srokowo, a w 2018 roku ukoriczyto go 13 oséb. W ramach programu reintegracji spoteczno-
zawodowe] uczestniczyli oni w poradnictwie indywidualnym, grupowych warsztatach
motywacyjnych, psychoedukacji w zakresie uzaleznien, wspoétuzaleznienia i przemocy
w rodzinie, warsztatach zarzadzania wolnym czasem, warsztatach umiejetnosci
psychospotecznych, warsztatach umiejetnosci wychowawczych, indywidualnych spotkaniach
i warsztatach z doradcg zawodowym, kursach zawodowych oraz stazach. Absolwenci
i uczestnicy KIS kierowani byli na prace spotecznie uzyteczne (25 oséb, w tym 11 uczestnikow
projektu), prace interwencyjne podjeto 5 oséb, umowe o prace u pracodawcy zewnetrznego
podjety 3 osoby, a 2 osoby podjety prace na umowe zlecenie.

3.7. Kultura, kultura fizyczna i turystyka

W Gminie Srokowo funkcjonuje jedna samorzadowa instytucja kultury, tj. Gminny Osrodek
Kultury. W jego sktad ktérego wchodzi Dom Kultury i Biblioteka Gminna oraz hala sportowa
Sniezka i kompleks boisk Orlik. W GOK rozwijany jest ruch amatorski, poprzez Amatorskie
Zespoty Artystyczne (wokalno-muzyczne), takie jak Zespoét wokalny ,Niezapominajka”
(seniorzy), Zespdt ludowy ,Srokowiacy”, Zespét wokalno-instrumentalny ,,Gama”, Zespoty
wokalne ,Sniezynki”, ,Peretki” i ,Wiolinki”, a takze Zespét instrumentalny, grajacy na ukulele.
GOK organizuje ponadto ferie zimowe i wakacje z atrakcjami dla dzieci i mtodziezy, rajdy
rowerowe, imprezy plenerowe, imprezy cykliczne, pikniki. Dziatajgca w jego ramach Biblioteka
Gminna organizuje m.in. konkursy, wystawy, spotkania autorskie, zajecia plastyczne, zajecia
biblioteczne i inne aktywnosci skierowane do dorostych, dzieci i mtodziezy.

W ramach otwartego konkursu ofert gmina dofinansowuje zadanie w zakresie
podtrzymywania kultury i tradycji mniejszosci narodowych. W 2019 roku realizowat je Zwigzek
Ukraincow w Polsce — Zarzad Oddziatu w Olsztynie, poprzez prezentacje réznorodnej kultury
ukrainskiej, folkloru, tanca, piesni autorskich oraz poprzez udziat popularnych wykonawcéw
profesjonalnych zaréwno z Ukrainy, jak i z Warmii i Mazur. W zadaniu wzieto udziat, jako
publiczno$é, okoto 200 oséb.

Dziatania w obszarze kultury fizycznej organizowane sg na bazie gminnych obiektéw
sportowych oraz hali sportowej przy Szkole Podstawowej w Srokowie. Prowadzone sg m.in.
state formy zaje¢, takich jak siatkdwka, tenis stotowy i sitownia. Z obiektow sportowych
korzysta dziennie ok. 20-30 oséb.

W swietle danych GUS w latach 2018-2019 w Gminie Srokowo zorganizowano 73 imprezy,
przy czym w 2018 roku uczestniczyto w nich 2 320 oséb, a w 2019 roku 2 200 oséb. Na 1 000
ludnosci przypadato odpowiednio 601,8 i 583,4 uczestnikdw imprez. W gminie funkcjonuje
9 grup artystycznych, zrzeszajgcych 104 cztonkdw, natomiast w klubach, kotach i sekcjach
cztonkostwo ma 130 oséb. W gminie dostepny jest 1 obiekt sportowo-rekreacyjny.
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3.8. Aktywnosc¢ obywatelska

Zaangazowanie spoteczne obywateli oraz ich zainteresowanie dziatalnoscia na rzecz
organizacji pozarzagdowych i dobra wspdlnego moze przyjmowac réznorodne formy, np.
cztonkostwo w organizacjach formalnych, uczestnictwo w grupach nieformalnych,
wolontariat, filantropia, przekazywanie 1% na rzecz organizacji pozytku publicznego, udziat
w wyborach, referendach, konsultacjach spotecznych itp.

Wazny obszar aktywnosci obywatelskiej stanowi udziat w wyborach i referendach. W swietle
danych Panstwowej Komisji Wyborczej najwiekszg frekwencje Gmina Srokowo odnotowata
w wyborach prezydenckich w 2020 roku, kiedy siegneta 56,53%. W dalszej kolejnosci byty
wybory parlamentarne w 2019 roku (43,56%), wybory samorzgdowe w 2018 roku (42,36%)
oraz wybory do Parlamentu Europejskiego w 2019 roku (28,81%). We wszystkich
analizowanych przypadkach Gmina Srokowo wykazywata sie nizszg frekwencjg niz $rednia dla
powiatu ketrzynskiego, wojewddztwa warminsko-mazurskiego i kraju.

Tabela 1. Frekwencja wyborcza w Gminie Srokowo na tle powiatu, wojewddztwa i kraju

Wojewédztwo . .
s Ly Powiat Gmina
Wyszczegdlnienie Polska warminsko- L.
. ketrzynski Srokowo
mazurskie
Wybory samorzadowe 2018 48,83% 46,40% 48,45% 42,36%
Wybory parlamentarne 2019 61,74% 53,61% 48,77% 43,56%
Wybory do Parlamentu Europejskiego 2019 45,68% 37,25% 33,15% 28,81%
Wybory prezydenckie 2020 68,18% 62,14% 57,07% 56,53%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH PANSTWOWEJ KOMISII WYBORCZE!.

W sSwietle danych Krajowego Rejestru Sadowego, analiza liczebnosci organizacji
pozarzagdowych na terenie gminy wskazuje, ze na dzien 1 marca 2021 roku swojg siedzibe
miato tu 14 organizacji, nie liczagc podmiotdw bedacych w stanie likwidacji. Byty to:

e Ochotnicza Straz Pozarna w Srokowie,

e Fundacja Jeziora Oswin,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Jegtawkach,

e Gminny Ludowy Klub Sportowy ,,HEROS” w Srokowie,
e Srokowskie Stowarzyszenie ,Sukces Kazdego Dziecka”,
e Stowarzyszenie ,Wiedza, Rozwdj, Praca”,

e Ziemianskie Bractwo Strzeleckie w Wilczynach,

e Stowarzyszenie Silna Grupa Jegtawki,

e Stowarzyszenie Sportowe ,OMET” Srokowo,

e Stowarzyszenie ,BLUSZTYN”,

e Fundacja,KURS”,
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e Stowarzyszenie ,Nasza Solanka”,
e Stowarzyszenie ,JAWORYNA”,

e Ekopark Tomaszéwka.

W gminie dziata ponadto Zwigzek Ukraincéw w Polsce Koto w Srokowie, Kota Gospodyni
Wiejskich w Srokowie i Le$niewie, a w 2019 roku zawigzaty sie kota gospodyn w Solance
i w Silcu (KGW ,,Malwy”).

Gmina Srokowo wspétpracuje z organizacjami pozarzagdowymi w szczegdlnos$ci poprzez
wspieranie realizacji zadania wraz z udzieleniem dotacji na jego dofinansowanie, a takze
w formie pozafinansowej poprzez wzajemne informowanie sie o kierunkach dziatania,
konsultacje programu wspoétpracy, udzielanie informacji o innych zrédfach finansowania czy
udostepnianie pomieszczen i sali konferencyjnej spotkania czy szkolenia. W 2019 roku dotacje
realizacje zadan publicznych otrzymaty 4 organizacje pozarzgdowe, natomiast 2020 roku byty
to 3 organizacje, ktdre zrealizowaty 4 zadania.
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4. Prezentacja wynikow badan spotecznych

4.1. Potrzeby i oczekiwania mieszkaincéw w zakresie ustug spotecznych

W opinii mieszkancéw jakosc¢ zycia w Gminie Srokowo ksztattuje sie na srednim poziomie — tak
wskazato 57,0% respondentow (dorostych i mtodziezy), natomiast wedtug 26,9% poziom ten
jest dobry lub bardzo dobry. Jako zte, warunki zycia w gminie ocenito 10,9% badanych, po 3,0%
okreslito je jako bardzo zte lub bardzo dobre, natomiast 2,2% nie wyrazito zdania na ten temat.
Dorosli mieszkancy zostali zapytani dodatkowo, jak zmienita sie jakos$¢ zycia w gminie
w ostatnich 5 latach — 41,7% twierdzi, ze pozostata na tym samym poziomie, wedtug 31,0%
wzrosta, natomiast 24,4% uwaza, ze zmniejszyta sie.

Wykres 12. Subiektywna ocena warunkéw zycia mieszkancéw Gminy Srokowo (n=230)

3,0% 2,2% 3,0%

= bardzo dobre 10,9% 23.99%
,970
dobre

Srednie
zte
= bardzo zte

= trudno powiedzieé
57,0%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Respondenci badania ankietowego zostali poproszeni o ocene skali wystepowania gtéwnych
probleméw spotecznych w Gminie Srokowo na skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczato, ze problem
nie wystepuje, a 5 — ze problem jest bardzo powazny. W swietle ich odpowiedzi,
najpowazniejsza jest skala problemu uzaleznien, ktéry jako bardzo powazny ocenito 23,1%
badanych, a w drugiej kolejnosci skala problemu bezrobocia, ocenionego tak przez 20,2%. Na
Srednim poziomie wskazywano na takie problemy jak ubdstwo, przemoc w rodzinie,
niewydolno$¢é opiekuniczo-wychowawecza, dtugotrwata i ciezka choroba, niepetnosprawnosé.
Problem, ktdéry w opinii badanych nie wystepuje w gminie lub jest najmniej obserwowalny, to
bezdomnos¢ — w tym przypadku 43,5% respondentéw wskazato, ze takiego problemu w
gminie nie ma.

Warto jednak zauwazy¢, ze ogdlne odniesienie do problemdw spotecznych nie koresponduje
z oceng sytuacji poszczegdlnych oséb i grup zamieszkujgcych gmine. W opinii respondentow
najtrudniej zyje sie w niej osobom starszym, na co wskazata potowa badanych osoéb, oraz
osobom z niepetnosprawnosciami i chorujgcym, w tym psychicznie — co réwniez zauwaza
prawie potowa badanych (49,1%). Osoby i rodziny dotkniete problemem uzaleznienia
pojawiaty sie na trzecim miejscu (43,5%), a dotkniete bezrobociem na czwartym (35,7%).
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Tabela 2. Skala wystepowania gtéwnych problemdéw spotecznych w Gminie Srokowo w opinii mieszkancéw

Wyszczegolnienie 0 1 2 3 4 5
Bezrobocie (n=228) 2,2% 17,0%  17,1%  193%  241%  20,2%
Ubéstwo (n=224) 9,8% 21,0%  19,6% = 259%  17,0% 6,7%
Uzaleznienia (n=226) 2,2% 14,6%  146%  181%  27,4%  23,1%
Przemoc w rodzinie (n=223) 10,3% 25,6% 24,2% 25,1% 10,3% 4,5%
\':'v'yec"r‘:‘;t:cv‘fzz ‘zr'?'_ezklugn)cm' 9,1% 256%  242%  242%  11,4% 5,5%
Bezdomnos¢ (n=223) 435%  350% @ 11,7% 5,4% 3,1% 1,3%
'(Dr:fgggwa*a | cigzka choroba 3,6% | 23,0% @ 266%  275% @ 11,3% 8,0%
Niepetnosprawnos¢ (n=223) 5,4% 30,0% 23,8% 25,1% 9,9% 5,8%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

W dalszej kolejnosci respondenci zaznaczali dzieci i mtodziez (32,6%), osoby i rodziny ubogie
(26,1%), osoby i rodziny dotkniete problemem przemocy domowej (25,7%), rodziny
wielodzietne (18,3%) oraz samotnych rodzicow (14,8%). Tylko 1 osoba wskazata, ze takich grup
W gminie nie ma.

Wykres 13. Osoby i grupy, ktérym najtrudniej zyje sie w Gminie Srokowo (n=230)

osoby starsze [ 50,0%
osoby z niepetnosprawnosciami i chorujgce, w tym
o I 49,1%
psychicznie
osoby/rodziny dotkniete problemem uzaleznienia I 13,5%
osoby/rodziny dotkniete bezrobociem [ 35,7%
dzieci i mtodziez [N 32,6%
osoby/rodziny ubogie NN 26,1%
osoby/rodziny dotkniete problemem przemocy
: P 25,7%
domowe;j
rodziny wielodzietne [N 18,3%
samotne matki/samotni ojcowie [N 14,8%

nie ma takich grup | 0,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.
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Dorosli respondenci zostali poproszeni takze o wskazanie, jakich barier doswiadczajg

najczesciej osoby starsze i niepetnosprawne w Gminie Srokowo, majgc mozliwos¢ wyboru

odpowiedzi z kafeterii oraz dopisania wtasnych propozycji. W opinii badanych, do gtéwnych

trudnosci doswiadczanych przez osoby starsze, naleza:

v

AN N N N N Y N NN

choroby — 57,7% wskazan;

samotnos¢ — 54,8%;

utrudniona mozliwos¢ korzystania ze srodkoéw transportu — 44,0%;
utrudniony dostep do ustug opiekunczych —42,3%;

brak poczucia bycia potrzebnym —37,5%;

trudnosci finansowe (36,3%);

niepetnosprawnosc — 26,2%;

brak opieki ze strony rodziny — 24,4%;

bariery architektoniczne — 21,4%;

niewystarczajgca oferta aktywnosci (np. edukacyjnej, kulturalnej i rekreacyjnej) —
20,8%.

Wsréd barier i trudnosci doswiadczanych przez osoby niepetnosprawne, badani mieszkancy

wskazali nastepujace:

v

AN N NN NV N N NN

utrudniony dostep do placdwek rehabilitacyjnych — 64,5% wskazan;
utrudniona mozliwos¢ korzystania ze Srodkow transportu — 60,2%;
utrudniony dostep do ustug opiekunczych —41,6%;

bariery architektoniczne — 41,0%;

trudnosci finansowe — 36,7%;

samotnos¢ — 31,9%;

brak pracy — 25,9%;

poczucie odizolowania od spoteczeristwa —21,1%;

utrudniony dostep do edukacji — 10,8%;

brak akceptacji w srodowisku lokalnym — 10,8%;

inne — utrudniony dostep do lekarza — 0,6%.

Dorosli respondenci zostali poproszeni réwniez o wskazanie najczestszych trudnosci, z jakimi

borykaja sie rodziny mieszkajgce na terenie gminy. Sg to w ich opinii przede wszystkim:

v

A N NI NN

niewielkie zarobki/niska emerytura badz renta — 60,7% wskazan;
brak statego zatrudnienia — 60,1%;

uzaleznienie cztonka rodziny — 51,2%;

choroba, problemy zdrowotne — 38,7%;

zadtuzenie rodziny — 30,4%;
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brak pieniedzy na biezgce wydatki —25,0%;

zte warunki mieszkaniowe — 20,2%;

niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny — 18,5%;

konflikty rodzinne/matzenskie — 17,9%;

trudnosci wychowawcze i konflikty z dzieckiem — 15,5%;

przemoc w rodzinie — 13,1%;

\\\\\\\m

konflikty z prawem cztonka rodziny — 7,1%.

Grupg wymieniang przez prawie jedng trzecig badanych, jako wymagajacg szczegdlnego
wsparcia, sg dzieci i mtodziez. Dorosli respondenci wskazali, ze do tej grupy odnoszg sie takie
negatywne zjawiska jak:
v" bezproduktywne spedzanie czasu wolhego — 65,3% wskazan;
zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii — 52,1%;
alkohol, papierosy, narkotyki, dopalacze —49,1%;
utrudniony start w doroste zycie i brak perspektyw —48,5%;
zaniedbania wychowawcze — 34,7%;
przestepczosc i chuliganstwo — 32,3%;

wyjazdy rodzicow za granice — 13,8%;

AR N N N NN

przemoc ze strony rodzicow/opiekundow — 7,2%;

v’ zaniedbanie socjalne — 0,6%.

Zdefiniowane trudnosci i bariery doswiadczane przez mieszkaricéw Gminy Srokowo moga by¢
podstawg do okreslenia proponowanych kierunkdéw dziatad. Na podstawie przeprowadzonego
wstepnego rozeznania, wytoniono cztery gtéwne obszary, w ktérych poproszono mieszkarncéw
o wskazanie pozadanych i najwazniejszych kierunkéw dziatan w perspektywie najblizszych
kilku lat. Sg to nastepujace obszary: wsparcie oséb starszych i ich rodzin, wsparcie osob
niepetnosprawnych i ich rodzin, wsparcie rodzin z dzie¢mi oraz promocja zdrowia. Ponizej
wskazano odpowiedzi najczesciej wybierane przez respondentdw badania ankietowego, wraz
z uzupetnieniem ich o informacje pozyskane z badan ankietowych ws$réd sottyséw oraz
w ramach zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Wsparcie oséb starszych i ich rodzin

W opinii ankietowanych mieszkarnicéw, w najblizszych latach najwazniejsze sg nastepujace
kierunki dziatan:

v zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistéw i rehabilitacji — 72,8%;

v’ utfatwienie dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych — 51,5%;

v zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekuniczych — 46,2%;
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wsparcie asystentdw oséb starszych —40,2%;

likwidacja barier architektonicznych — 29,6%;

organizacja zaje¢, warsztatéw, spotkan edukacyjno-profilaktycznych — 26,6%;
integracja oséb starszych i ich rodzin ze srodowiskiem lokalnym — 21,3%;
zapewnienie pomocy psychologicznej oraz poradnictwa specjalistycznego — 20,7%;

opieka wytchnieniowa dla rodzin — 15,4%;

NEUENRURUREREY " 1 |

rozwoj teleopieki — 10,7%.

W opinii sottysow:

Stworzy¢ miejsce, gdzie starsi ludzie mogliby spotykac sie ze sobg np. na kawe. Cos poza
kosciofem. Chcemy stworzy¢ takie miejsce w nowej Swietlicy. Zaangazowac osoby starsze
w zajecia rowniez z mfodziezq i dzie¢mi.

Aktywizacja osob starszych (stworzenie warunkdéw do zdrowego i aktywnego Zycia, warsztaty,
spotkania dla senioréw). Utatwienie dostepu do lekarzy specjalistow, ustug opiekuriczych,
transportu publicznego.

Opieka lekarza rodzinnego, mozliwos¢ korzystania ze srodkow transportu, dostep do ustug
opiekunczych.

Wiecej fachowej opieki — lekarzy, rehabilitantow.

Potrzeby spoteczne seniorow, w swietle wywiadu grupowego przeprowadzonego wsrdd
mieszkancéw w wieku powyzej 60 lat, sg zbiezne z opiniami wyrazonymi w ankiecie oraz przez
sottysow. Jednym z najwazniejszych barier w zyciu osdb starszych stajg sie samotnoséiizolacja
spoteczna, na ktére nakfadajg sie rosngce problemy zdrowotne oraz niewielkie dochody,
wystarczajgce nierzadko na pokrycie jedynie podstawowych potrzeb. Jedna z uczestniczek
wywiadu przyznata, ze seniorzy jako jedyna grupa wiekowa nie majg zadnego obowigzku
spotecznego, dlatego powinni szuka¢ swojego miejsca w spotecznosci lokalnej, méc wykazaé
sie w dziataniach na rzecz swojej wsi, sotectwa czy catej gminy. Ponadto padfo zdanie, ze
,kazdy starszy cztowiek potrzebuje rozmowy, dobrego stowa, towarzystwa”.

W zwigzku z powyiszym, wsérdd ustug spotecznych, ktérych realizacja w gminie bedzie
stanowita odpowiedz na potrzeby spoteczne oséb starszych, uczestnicy wywiadu wymieniali:

v' zapewnienie transportu door-to-door dla 0séb starszych nie posiadajgcych wtasnego
srodka komunikacji, samotnych, majgcych niskie dochody (w celu udziatu
w spotkaniach, zajeciach, jak réwniez korzystania z porady lekarskiej, zatatwienia
sprawy urzedowej);

v'utworzenie domu dziennego pobytu dla senioréw (wraz z dowozem dla uczestnikéw,
ktorzy nie majg mozliwosci dotarcia we wiasnym zakresie);
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v wycieczki krajoznawcze oraz wyjazdy integracyjne (w tym chociazby do miasta do
kawiarni czy restauracji, bo w gminie nie ma takich miejsc);

v spotkania konsultacyjne z rehabilitantem;

v’ zajecia ruchowe stymulujgce aktywno$é fizyczng senioréw (z uwzglednieniem
indywidualnych ograniczen);

v grupowe spotkania z psychologiem;

v grupa wsparcia/samopomocowa dla oséb starszych;

v’ zajecia aktywizujace senioréw, np. rekodzielnicze, kulinarne, z zakresu obstugi
komputera, urzagdzen mobilnych i internetu;

v’ integracja miedzypokoleniowa — spotkania, inicjatywy realizowane wspdlnie z dzie¢mi
i mtodziezg, osobami w wieku aktywnosci zawodowej, catymi rodzinami.

W zakresie dziatan stuzgcych aktywnosci spotecznej senioréow, powinna byé wykorzystywana
infrastruktura swietlic wiejskich, w ktérych odbywaé sie moga rdéznego rodzaju zajecia,
warsztaty i spotkania integrujgce lokalng spotecznoscé.

Wsparcie osob niepetnosprawnych i ich rodzin

W opinii ankietowanych mieszkarncdw, w najblizszych latach najwazniejsze sg nastepujgce
kierunki dziatan:
v’ zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistéw — 65,9%;
zwiekszenie dostepu do rehabilitacji — 64,1%;
utatwienie dojazdu do miejsc $wiadczenia ustug spotecznych — 41,9%;
likwidacja barier architektonicznych —35,9%;
zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych —31,7%;
organizacja zaje¢, warsztatow, spotkan edukacyjno-profilaktycznych — 31,1%;
wsparcie asystentow oséb niepetnosprawnych — 28,7%;
opieka wytchnieniowa dla rodzin —19,8%;

integracja oséb niepetnosprawnych i ich rodzin ze srodowiskiem lokalnym — 19,8%;

SN N N N N R N

zapewnienie pomocy psychologicznej oraz poradnictwa specjalistycznego — 18,6%.

W opinii sottysow:
Zapewnienie asystenta, ktory bedzie w stanie diagnozowac potrzeby osoby niepetnosprawnej.

tatwiejszy dostep do ustug opiekuriczych, pomocowych (pomoc w rozwigzywaniu problemow
i trudnosci dnia codziennego). Integracja osob niepetnosprawnych (wspdlne spotkania,
warsztaty, kursy).

Dostep do ustug opiekuriczych, dostep do placowek rehabilitacyjnych, mozliwosc korzystania
ze srodkow transportu.
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Doprowadzenie do powstania DPS w Solance.
Pomoc dla osob niepetnosprawnych np. w formie wolontariatu, pomocy sgsiedzkiej.

Na podstawie wywiadu grupowego przeprowadzonego z osobami z niepetnosprawnosciami
i cztonkami ich rodzin mozna wnioskowac, ze jest to grupa najmniej zdiagnozowana pod katem
barier, ktérych doswiadczajg w codziennym zyciu, a takze ich potrzeb oraz koniecznych do
realizacji ustug spotecznych. Wsrdd wskazanych przez uczestnikdw oraz wywnioskowanych na
podstawie ich wypowiedzi gtéwnych potrzeb znajduja sie nastepujace:

v’ rehabilitacja dla dorostych i dzieci z niepetnosprawnosciami;
opieka wytchnieniowa;
ustugi asystenckie dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami;
wsparcie psychologiczne;

poradnictwo specjalistyczne (np. logopedyczne);

AN N N

spotkania, zajecia ruchowe, warsztaty dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
integrujace te osoby z lokalng spotecznoscia.

Warunkiem koniecznym realizacji ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami, jest ich realizacja
W miejscu zamieszkania badz z uwzglednieniem ustugi transportu do i z miejsca realizacji
ustugi. Koniecznym staje sie rozwazenie utworzenia mieszkania chronionego dla dorostych
0s06b z niepetnosprawnosciami, ktére mogtoby byé dla nich szansg na dobrg jako$é zycia, gdy
zabraknie ich rodzicéw, bedacych dotychczasowymi opiekunami.

Wsparcie rodzin z dzie¢mi

Dorosli respondenci wskazywali najczesciej nastepujgce odpowiedzi w zakresie wsparcia
rodzin z dzie¢mi:

v’ zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy — 66,5%;

zapewnienie pomocy psychologicznej oraz poradnictwa specjalistycznego — 37,7%;
dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicow i dzieci — 32,3%;

zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin — 30,5%;

dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich — 27,5%;

wsparcie asystenta rodziny — 22,2%;

AN N N N N N

grupy wsparcia, samopomocowe i rodziny wspierajgce — 15,0%.
Dodatkowo mtodziez zostata poproszona o wskazanie kierunkéw rozwoju dzieci i mtodziezy
w gminie, a odpowiedzi wyglgdaty nastepujaco:

v stworzenie miejsc spotkan dla mtodziezy — 73,8%;

v’ zajecia rozwijajace pasje i zainteresowania — 67,2%;

v’ zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy — 52,5%;
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zajecia/spotkania/warsztaty dla rodzin z dzie¢mi — 39,3%;
pomoc dzieciom i mtodziezy z rodzin, ktére majg problemy — 39,3%;

rozwdj wolontariatu mtodziezy — 34,4%;

\\\\m

wsparcie zdolnych uczniéw — 26,2%.
W opinii sottysow:

Potrzebne sq: ztobek i przedszkole dziatajgce w petnym wymiarze godzinowym, spetniajgce
wymogi lokalowe, zeby rodzice mogli pracowac.

Tam gdzie istnieje potrzeba - pomoc asystenta rodziny albo kogos, kto potrafi pomdc. Czasami
wystarczy rozmowa.

Organizacja Dni Rodziny, wspdlne uczestnictwo w wyjazdach integrujgcych rodziny
(planetarium, kino, teatr, parki rozrywki, nauka ptywania na basenie). Terapeuta dla rodzin.

Pomoc psychologiczna i specjalistyczna. Zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mftodziezy.
Dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicow i dzieci.

Organizacja czasu wolnego, warsztaty kreatywne, lekcje tarica, nauki ptywania, nauka jezykow
obcych, kursy podnoszqgce kwalifikacje wsrod mtodziezy.

Zajecia tematyczne, korekcyjne, psychoruchowe.
Zajecia integracyjne.
Organizowanie wiekszej liczby spotkan sportowych. Wyjazdy do kina, na basen.

Uczestnicy wywiadu grupowego z udziatem rodzicéw matoletnich dzieci wskazali na szereg
dziatan, ktorych realizacja mogtaby poprawié jako$¢ zycia tej grupy mieszkancéow. S3 to
nastepujace dziatania, skierowane zaréwno do dzieci, jak i mfodziezy, rodzicéw oraz catych
rodzin:

v grupy zabawowe dla dzieci do 3 lat;

v’ zajecia dla rodzicéw z matymi dzieémi, rozwijajagce umiejetnosci kreatywnej zabawy,
komunikacji z dzieckiem;

<

warsztaty kreatywne i rozwijajgce zainteresowania dla dzieci i mtodziezy;

<

dziatania animacyjne dla dzieci;

<\

zajecia sportowe; szkdtka ptywacka, zeglarska, nauka jazdy na rolkach, akrobatyka,
szarfy;

poradnictwo specjalistyczne, w tym psychologiczne, oraz wsparcie terapeutyczne;
zajecia (indywidualne i grupowe) integracji sensorycznej dla dzieci;

opieka wytchnieniowa dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami;

AN NIRN

rehabilitacja dzieci z niepetnosprawnosciami;
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v socjoterapia.

Swoje potrzeby wyrazita rowniez mtodziez uczestniczgca w wywiadzie grupowym. Jedna
z uczestniczek spotkania stwierdzita, ze w jej miejscowosci ,,jest nudno, nie ma co robi¢, jest
mato oséb w moim wieku”. Stanowi to przeszkode, aby w danej wsi organizowa¢ zajecia, do
ktérych mozna by zaangazowac mtodziez w zblizonym wieku. Czesciowym rozwigzaniem moze
by¢ aranzowanie spotkan mfodych ludzi z terenu kilku sotectw lub nawet catej gminy.
Uczestnicy wywiadu wskazywali na potrzebe organizacji zaje¢ sportowych, w tym m.in. pitki
noznej, sztuk walki i treningu sitowego, a takze innych zaje¢ rozwijajacych pasje
i zainteresowania np. teatralnych, kreatywnych, prowadzonych przez profesjonalnych
treneréw oraz uwzgledniajgcych wsparcie mtodych talentéw, w sposéb dopasowany do
potrzeb uczestnikdw. Wazne sg rowniez aktywnosci integrujgce mtodziez w miejscowosci lub
gminie oraz wytonienie lokalnych lideréw mtodziezowych, przy wsparciu ze strony animatora,
ktory bedzie potrafit rozmawia¢ oraz wspodtpracowac z mtodziezg. Jednym z optowanych
rozwigzan, ktore mogtyby poprawié¢ poziom satysfakcji oséb mtodych z zamieszkiwania
w gminie, mogtoby by¢ rowniez utworzenie klubu mtodziezowego. Wazne, aby to miejsce byto
faktycznie otwarte na potrzeby i oczekiwania uczestnikéw oraz przez nich wspoéttworzone, nie
zas$ ,narzucane przez dorostych”. W klubie mogtyby by¢ organizowane rézine wydarzenia
adresowane nie tylko do starszej mtodziezy, ale réwniez mtodszych dzieci i catych rodzin.

Promocja zdrowia

W opinii ankietowanych mieszkaricéw, w najblizszych latach najwazniejsze sg nastepujace
kierunki dziatan:

v zwiekszenie dostepu mieszkarncow do badan przesiewowych w kierunku chordb
cywilizacyjnych — 76,0%;
organizacja zajec¢ sportowych i innych wzmacniajgcych aktywnosé fizyczng — 56,3%;

profilaktyka préchnicy u dzieci — 38,3%;

AERNERN

dziatania edukacyjne w zakresie zdrowego odzywiania —29,9%;
v’ udziat w kampaniach i akcjach edukacyjno-profilaktycznych — 17,4%.

Dziatania w zakresie promocji zdrowia wskazywane byty przez respondentéw w pozostatych
obszarach. Byty to m.in. zajecia sportowe, korekcyjne i psychoruchowe dla dzieci i mtodziezy,
zwiekszenie dostepu 0sdb starszych i niepetnosprawnych do lekarzy i mozliwosci rehabilitacji,
a takze profilaktyka i promocja zdrowia dzieci i rodzicbw. Podczas wywiadu
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych wskazano tu szczegdlng potrzebe
prowadzenia dziatan w zakresie bezpieczenstwa mieszkaincéw, takich jak podstawowe zasady
pierwszej pomocy przedmedycznej, postepowanie w sytuacjach zagrozenia, w szczegdlnosci
w przypadku oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, matych dzieci, bezpieczenstwo
w domu, nad wodg, na ulicy.
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4.2. Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow

Respondenci badania wykazujg aktywnos¢ spoteczng na dos¢ zréznicowanym poziomie.
Sposrdd ankietowanych dorostych w zaden sposéb w zycie lokalnej spotecznosci nie angazuje
sie 14,6% badanych, natomiast sposréd mtodziezy 6,5%. Pozostali najczesciej wyrazajg swojg
aktywnos¢ poprzez pomoc sgsiedzkg — tak twierdzi 66,4% aktywnych dorostych oraz 12,6%
aktywnej mtodziezy. W dalszej kolejnosci, 57,1% dorostych respondentéw deklaruje dbatos¢
o czystosé i estetyke najblizszego otoczenia, 52,1% uczestniczy w zebraniach wiejskich, 25,7%
pomaga przy organizacji imprez, akcji i wydarzen lokalnych; 18,6% angazuje sie jako
wolontariusze na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia, a 13,6% bierze udziat w konsultacjach
spotecznych. Sposrdd miodziezy natomiast o czystosc i estetyke otoczenia dba 7,0% badanych,
w wolontariat angazuje sie 6,5%, natomiast po kilka oséb deklaruje swojg pomoc przy
wydarzeniach lokalnych czy dziatalnos¢ w organizacjach.

Wykres 14. Poczucie wptywu mieszkaricéw na sprawy lokalne (n=229)

6,1% 2,6%
= zdecydowanie tak

19,2% " 21,0%
raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

= nie mam zdania/trudno powiedzie¢
51,1%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH.

Zaréwno ankietowani dorosli, jak i mtodziez deklarujg najczesciej, ze nie majg poczucia
wplywu na sprawy lokalne. Az 70,3% respondentow twierdzi, ze zdecydowanie lub raczej nie
ma takiego poczucia, podczas gdy jedynie 23,6% deklaruje, iz ma poczucie wptywu na to, co
sie dzieje w gminie. Jednoczesnie dorosli wskazujg na dos¢ niski poziom integracji spotecznosci
w miejscowosciach, ktére zamieszkujg. Otdz tgcznie 79,0% badanych dostrzega w réznym
stopniu niedostatki w analizowanej sferze, albowiem:

v' wedtug 44,3% badanych w ich miejscowo$ciach wystepujg stabe wiezi miedzy
mieszkafcami oraz nieliczne przejawy wzajemnej pomocy i wspélnych dziatan;

v' wedtug 25,7% respondentéw mieszkaicy w matym stopniu identyfikujg sie ze
spotecznoscig i jej sprawami, wykazywany jest brak zaangazowania spotecznego
mieszkancow;

v wedtug 9,0% badanych wiezi pomiedzy mieszkaricami s3 luzne, spoteczno$é
charakteryzuje wysoki poziom obojetnosci spotecznej.

Pozytywne opinie na temat integracji spotecznosci lokalnych wyrazito zas 21,0%
ankietowanych, w tym:
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V' w opinii 14,4% ankietowanych wystepujg pozytywne wiezi pomiedzy mieszkaficami,
podejmowane sg wspdlne dziatania w zakresie spraw spotecznych;

v w opinii 4,8% respondentéw wystepujg liczne przejawy samopomocy, spotecznosc jest
zintegrowana, a mieszkancy identyfikujg sie ze spoteczng;

v' wedtug 1,8% ankietowanych spotecznos¢ jest mocno zintegrowana, wspotdziata ze
sobg, wystepuja bardzo czeste wspdlne dziatania, mieszkanicy identyfikujg sie ze
spotecznoscia.

Respondenci zostali poproszeni rowniez o wskazanie oczekiwanych kierunkéw dziatan
stuzgcych wzmocnieniu aktywnosci spotecznej i obywatelskiej mieszkancéw w najblizszych
latach. Rozktad odpowiedzi wskazano ponizej, uzupetniajgc wypowiedziami sottyséw.

Rozwa@j aktywnosci spotecznej i obywatelskiej

dziatania integrujgce mieszkancéw w miejscowosciach i sotectwach — 55,5%;
rozwoj wolontariatu wéréd mtodziezy, oséb dorostych i senioréow —42,7%;

rozwoj pomocy sasiedzkiej — 33,5%;

D N NI NN

zwiekszenie wptywu mieszkancow na kreowanie polityk publicznych —31,7%;

v wsparcie lokalnych lideréw poprzez szkolenia, doradztwo i inne formy — 27,4%.

Sottysi zostali poproszeni o scharakteryzowanie i ocene aktywnosci spotecznej mieszkanncow
ich sotectw:

Srednio. Jest kilka osdb, ktére angazujq sie zawsze, w kazde dziatanie, ale sq rowniez osoby,
ktdre uwazajq, ze nie muszq nic robic, bo i tak bedzie zrobione. Przez kolejne dwa lata bylismy
angazowani w tworzenie plazy, oczyszczanie i wyrdwnywanie terenu, sprzqtanie, czyszczenie
brzegu. Kilka osob byto bardzo zaangazowanych - reszta ograniczyta sie do pochwalenia
inicjatywy. Korzystajq prawie wszyscy mieszkaricy.

W naszym sotectwie mamy sporq grupe ludzi, ktdrzy po drobnej mobilizacji chetnie angazujg
sie w organizowanie spotkan mieszkaricow. Ci sami ludzie dbajg o naszq dziatke soteckg,
wykonujg tam konieczne prace. Jest jednak czes¢ mieszkaricow, ktdra nie jest zainteresowana
udziatem w Zyciu spotecznym, co wynika z ich charakteru, sq to osoby introwertyczne.

Spotecznos¢ sotectwa stosunkowo chetnie angaZuje sie w organizacje réznych inicjatyw
lokalnych. Organizowano Festyn Rodzinny (gospodynie z Silca sprzedawaty swoje wyroby,
tj. sery, chleb swojski, ciasta, smalec, pierogi, grochdwke i inne). Dzieciom zorganizowano
pokaz ratownictwa medycznego przeprowadzony przez OSP Srokowo. Kofo towieckie ,,Daniel”
odegrato sygnaty fowieckie. Sofectwo blisko wspdtpracuje z Kotem. Organizowano rowniez
cykliczne warsztaty dla dzieci, gdzie kreatywnie spedzaty czas. W sotectwie utworzono rowniez
KGW, wspdtpracowano ze Stowarzyszeniem ,,Blusztyn”.
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Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow mojego sotfectwa jest niewielka. Mieszkancy uwazajq, ze
to softys ma im wszystko zatatwic i podac na tacy. Jest to spowodowane tym, Ze ludzie mato
sie interesujg tym, co sie dzieje na wsi. Jest tez mata liczba ludzi mtodych i w srednim wieku.
To tez przyczyna biernosci ludzi.

Wies jest aktywna na miare potrzeb. Mieszkaricy biorq udziat w opiece nad Swietlicq oraz
terenem okalajgcym. Organizowane sq raz w roku Dni Rodziny, gdzie mieszkancy biorq udziat
w konkurencjach i zabawie. Wspotoracujemy ze Stowarzyszeniem ,Blusztyn”, korzystajgc
z wakacyjnych zajec dla dzieci. Wies — jej mieszkaricy aktywnie biorqg udziat w pracach na rzecz
wsi. Nie zdarza sie to czesto, ale zawsze moge liczy¢ na ich pomoc.

Bardzo niechetne srodowisko do zaangazowania sie. Krytykowac tak, zrobic¢ cos dla innych —
niekoniecznie.

Angazowac mtode osoby w Zycie sotectwa, nie bac sie, prosi¢ ich o pomoc. Z doswiadczenia
wiem, Ze jesli poprosi sie mtode osoby o pomoc w rdznych zadaniach, bardzo chetnie sie
angazujg w tworzenie nowych rzeczy.

Aktywno$¢ spoteczna i obywatelska jest bardzo wazna dla uczestnikdéw zogniskowanych
wywiadéw grupowych:

Wazne jest, by dbac o nasze mate miejscowosci.

Tylko od naszych checi zalezy, jak nasze dzieci wyrosng, jakie bedg miaty wspomnienia...
Dostrzegajg oni coraz wieksze trudnosci w integracji mieszkancow:

Podupadty stosunki miedzy ludZmi...

Sq podziaty na wsi. Wedtug wieku czy tego, kto do jakiej grupy nalezy.

Spoteczno$é gminy jest bardzo zréznicowana. Mieszkancy niektérych miejscowosci integruja
sie, wspodtdziatajg, razem dbajg o wies. W innych natomiast zaangazowanych w dbanie
o wspdlne dobro jest kilka oséb, zas wiekszos¢ jest skupiona na sprawach prywatnych.
Aktywnosci spotecznej nie sprzyja ponadto obawa przed krytyka ze strony innych oraz podziaty
we wsi wedtug wieku czy szerzej przynaleznosci do danej grupy spotecznej, co objawia sie na
przyktad tym, ze osoby mtodsze nie chcg uczestniczyé w wydarzeniach organizowanych przez
seniorow. W niektdrych spotecznosciach dominuje przekonanie, ze gmina powinna wszystko
zorganizowac. Jedna z uczestniczek wyrazita sposdb na to, jak poprawi¢ i utrzymywac
poprawne relacje:

Skupiac sie na tym, co nas tgczy.. w matych miejscowosciach bardzo tatwo mozemy sie
poroznic.

Wedtug badanych mieszkancéw, rozwojowi aktywnosci spotecznej i wzmocnieniu integracji
mogtoby stuzy¢ zaangazowanie animatora lokalnego (organizatora spotecznosci lokalnej),

ktory wspotpracowatby ze spotecznosciami, zachecatby mieszkancow do dziatania,
wspotorganizowatby ich aktywnos¢. Wazine bytyby takie szkolenia dla mieszkancow,
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wzmacniajgce ich kompetencje miekkie oraz potencjat do dziatania i wspdtpracy. Nie mozna
przy tym zapomina¢ o dziataniach przetamujacych stereotypy spoteczne, w tym bariery
zwigzane z ptcig, wiekiem czy statusem oséb korzystajgcych z ustug spotecznych. W niektdrych
miejscach wciaz silne jest przekonanie, ze korzystanie z niektérych form wsparcia np. pomocy
psychologa, terapeuty czy grupy wsparcia, Swiadczy negatywnie o osobie uczestniczacej.

Uczestnicy wszystkich wywiadéw grupowych akcentowali wptyw pandemii COVID-19 na
spoteczenstwo gminy, w tym na aktywno$¢ i integracje mieszkarncéw. lzolacja spoteczna
wprowadzona na podstawie obostrzen epidemiologicznych wptyneta na wiele aspektow zycia.
Praca zdalna, nauka online oraz ,,zamkniecie” rodzin w czterech $cianach ich domoéw moze
wptyngé na ich funkcjonowanie w przysztosci. Juz teraz trzeba mie¢ na uwadze, ze
w najblizszych latach mogg pogtebi¢ sie problemy zwigzane z uzaleznieniami i przemoca
w rodzinie, a takze zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci u dzieci i mtodziezy. W okresie
pandemii wiele dziatan realizowanych przez lokalne instytucje, organizacje oraz spotecznosci
zostato zawieszonych. Nie byto wiec mozliwosci zaangazowania mieszkancéw, ich integracji,
wspodlnego udziatu w przedsiewzieciach soteckich.

Jestesmy przyttoczeni pandemig...

Obecna sytuacja epidemiologiczna wyzwala jednak w ludziach potrzebe integracji, wspdlnego
dziatania:

Czas pandemii nie musi by¢ czasem straconym...

Trzeba stworzy¢ mieszkancom mozliwosci, ,przekuwajgc” poczucie osamotnienia i izolacji
w aktywnos¢ i zaangazowanie. Jest to szczegdlnie wazine dla funkcjonowania dzieci
i mtodziezy, ale takze catych rodzin i ogétu spotecznosci.

4.3. Kondycja i potencjat organizacji pozarzgdowych

W ramach diagnozy przeprowadzono badanie kondycji i potencjatu organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na terenie gminy. Wzieto w nim udziat 6 organizacji, w tym 3 stowarzyszenia
i 3 kota gospodyn wiejskich, sposrdd ktorych:

v’ 3 organizacje dziatajg od roku do 5 lat, natomiast po 1 w przedziatach od 6 do 10 lat,
od 11 do 20 lat oraz od 21 lat wzwyz;

v/ 2 organizacje dziatajag w obrebie miejscowosci, w ktérych funkcjonuja, 3 obejmuja
dziataniem catg gmine, a 1 prowadzi dziatalno$¢ o zasiegu wojewddzkim;

v 5 organizacji ma od 11 do 20 cztonkdw, a 1 liczy od 21 do 50 osdb;

Badane organizacje dziatajg w kierunkach aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnych; kultury
fizycznej i sportu; turystyki, rekreacji i hobby; kultury, sztuki i dziedzictwa narodowego;
edukacji i wychowania; dziatalnosci charytatywnej oraz rynku pracy i aktywizacji zawodowe;j.
Swoje zaangazowanie kierujg przede wszystkim do lokalnych spotecznosci, rodzin, dzieci
i mtodziezy, osdb starszych, oséb niepetnosprawnych, oséb bezrobotnych, ubogich i innych
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0s6b oraz grup spotecznych. Wsrdd zZrédet ich finansowania znajdujg sie w szczegdlnosci,
sktadki cztonkowskie, darowizny, dotacje publiczne, dziatalno$¢ odptatna, 1% podatku oraz
srodki agencyjne w przypadku KGW.

W codziennym funkcjonowaniu badane organizacje doswiadczajg przede wszystkim trudnosci
w pozyskiwaniu srodkéw na swojg dziatalnos¢ (3 organizacje), zbyt matego zaangazowania
cztonkéw organizacji, trudnosci w zaangazowaniu wolontariuszy, niewystarczajgcego dostepu
do szkolen i doradztwa, skomplikowanych formalnosci przy sprawach urzedowych (po 2),
a takze braku lub niedostatecznej wspdétpracy w sektorze organizacji, braku lokalu na
prowadzenie dziatalnosci, braku sity przebicia matej organizacji, trudnosci w tgczeniu
dziatalnosci spotecznej z pracg zawodowa i zyciem rodzinnym oraz obecnie, trudnosci
zwigzanych z okresem epidemii (po 1).

Dla zapewnienia stabilnej dziatalnosci organizacji najwazniejsze, w opinii badanych, jest
podniesienie kwalifikacji pracownikéw, wspdétpracownikéw i wolontariuszy (3 wskazania),
a takze promocja dziatan, pozyskanie nowych cztonkdéw i wolontariuszy, zatrudnienie nowych
pracownikéw (po 2) oraz zakup sprzetu i dofinansowanie wktadu wtasnego do projektow (po
1). Wskazywane natomiast potrzeby szkoleniowe odnoszg sie do wzmocnienia potencjatu
organizacji w realizacji swoich dziatan przede wszystkim w zakresie pozyskiwania srodkéw na
dziatalnos¢ organizacji (5 wskazan), dziatalnosci gospodarczej i odptatnej oraz zarzadzania
ludZzmi (po 4), a takie ksiegowosci w organizacji, przygotowywania i rozliczania zadan
publicznych, kompetencji interpersonalnych, wizerunku organizacji oraz zagadnien formalno-
prawnych i wolontariatu (po 2).

Potrzeby i oczekiwania organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz mieszkancéw Gminy
Srokowo zostaty uszczegétowione podczas wywiadu grupowego. Ich reprezentacji wskazali
przede wszystkim na koniecznos¢:

v wsparcia organizacji w postaci szkoleri ,miekkich” (kompetencje osobiste, zespotowe);

v' wsparcia motywacyjnego w kierunku wiekszego zaangazowania cztonkéw organizacji,
w szczegdlnosci po okresie pandemii;

v' doradztwa i biezgcego wsparcia w zakresie ksiegowosci oraz rozliczania dotacji;

v' doradztwa prawnego oraz formalno-organizacyjnego, w tym w zakresie dziatalnosci
odpfatnej, sprzedazy wyrobdéw, spetniania wymogow sanitarnych, sprawozdawczosci;

v przedsiewzie¢, stuzgcych integracji i wymianie do$wiadczen pomiedzy organizacjami;

v szkolen cztonkdéw organizacji w zakresie kompetencji i kwalifikacji stuzacych realizacji

ustug spotecznych, w tym np. w zakresie organizacji imprez, dekoracji, kulinariow,
animacji dla dzieci.

Wsparcie organizacji jest kluczowe dla ich potencjatu do realizacji ustug spotecznych na rzecz
mieszkancow Gminy Srokowo. Powinno to byc¢ z jednej strony wsparcie miekkie, motywacyjne,
a z drugiej doradztwo i szkolenia w konkretnych wskazanych przez nie obszarach.
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Jezeli CUS zainwestuje w nas, jako organizacje... to my odwdzieczymy sie tym, ze zaczniemy is¢
w Waszq strone.

Przedstawiciele organizacji obecnych na spotkaniu zaproponowali nastepujace
przedsiewziecia, ktére mogtyby sta¢ sie ich udziatem w partnerstwie Centrum Ustug
Spotecznych:

v’ promocja zdrowia fizycznego i psychicznego mieszkaicow — pierwsza pomoc
przedmedyczna; postepowanie w sytuacji zagrozenia w przypadku osdb starszych,
0s0Ob z niepetnosprawnosciami, dzieci; bezpieczeristwo w domu, na podwédrku, nad
wodg;

v' wsparcie oséb starszych, integracja miedzypokoleniowa, wspdlne przedsiewziecia
i dziatania integracyjne dla rodzin, osdb starszych, dzieci i mtodziezy, wspierajace je
m.in. po okresie pandemii;

v' rozwdj miodziezy poprzez rdinorodne zajecia pozalekcyjne i pozaszkolne,
zaangazowanie mfodziezy, pobudzenie jej aktywnosci spotecznej; poznanie sSrodowiska
mitodziezowego i wytonienie jego lideréw;

v" rozwdj wolontariatu mtodziezowego oraz oséb dorostych, ukierunkowanego na ustugi
spoteczne.

Powyzsze dziatania mogg odbywac sie z wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury, tj. Swietlic
wiejskich, sitowni, plaz. Waing rolg Centrum Ustug Spotecznych bedzie koordynowanie
realizacji ustug, wyszukiwanie i wspieranie potencjalnych realizatoréow, a takze kojarzenie
strony popytowej i podazowej. Wszyscy reprezentanci organizacji pozarzagdowych obecni na
spotkaniu wyrazili che¢ wspdtpracy z Centrum Ustug Spotecznych w zakresie realizacji ustug.
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5. Potencjat spotecznosci lokalnej

Potencjat spotecznosci lokalnej w obszarze ustug spotecznych tworzg rdéine podmioty,
niezaleznie od sektora, ktory reprezentuja. taczy je to, ze prowadzg lub moga prowadzié
dziatalnosé na terenie gminy w zakresie ustug spotecznych. Sg to w szczegdlnosci:

1) jednostki organizacyjne gminy;
2) organizacje pozarzagdowe i podmioty, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego, tj.:

e o0soby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepisow
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
o stosunku Panstwa do innych kosciotéow i zwigzkdw wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeliich cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

e stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego;

e spotdzielnie socjalne;

e spotki akecyjne i spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe
bedace spdétkami dziatajgcymi na podstawie przepisdw ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie, ktore nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz
przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie
przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcdw, akcjonariuszy
i pracownikdw;

3) osoby fizyczne i prawne, wykonujace ustugi spoteczne.

Potencjat spotecznosci lokalnej zostanie przedstawiony w podziale na obszary ustug
spotecznych, aczkolwiek mogg w nich wystepowac te same instytucje badz organizacje, ze
wzgledu na szeroki zakres ich kompetencji oraz obszaru dziatania.

Polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, piecza zastepcza

Ustugi w zakresie polityki prorodzinnej, wspierania rodziny oraz pieczy zastepczej powinny by¢
skierowane na tworzenie przyjaznego srodowiska rodzinnego, sprzyjajagcego rozwojowi dzieci
i miodziezy oraz innych cztonkéw rodziny, budowaniu zaradnosci i samodzielnosci rodzin,
a takze ich potencjatu do przezwyciezania trudnosci. Obszar ten obejmuje dziatania
przejawiajgce sie w szczegdlnosci w:

e wspierania 0séb planujgcych zatozenie rodziny oraz rodzin juz istniejgcych w zakresie
odpowiedzialnosci za dzieci;
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wsparciu kobiet na rynku pracy, w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia, a takze
w powrocie do pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dziecka;

ufatwianiu godzenia zycia rodzinnego i zawodowego;
wsparciu rodzin w przezwyciezaniu kryzyséw, probleméw, przetomdéw oraz zmian;

pomocy rodzinom, przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, majgcej na celu m.in. zapobieganie wystepowaniu sytuacji
umieszczania dzieci w pieczy zastepczej;

pracy z rodzing biologiczng, umozliwiajgca powrdt dziecka z pieczy zastepczej do
rodziny lub, w przypadku gdy nie jest to mozliwe, dazenie do przysposobienia dziecka;
przygotowaniu dzieci do godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego zycia oraz

efektywnego radzenia sobie z trudnosciami zyciowymi;

tworzeniu warunkéw do zaspokojenia potrzeb emocjonalnych, bytowych,
zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-rekreacyjnych dzieci;

wsparciu dzieci i mtodziezy w wszechstronnym rozwoju.

Realizatorzy:

CUS w Srokowie (pracownicy socjalni, asystent rodziny);

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie: Osrodek Interwencji Kryzysowej,
Dom Dla Matek z Matymi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Ketrzynie, rodziny zastepcze,
rodzinny dom dziecka, Powiatowe Domy Dziecka w Ketrzynie i Reszlu;

Powiatowa Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna w Ketrzynie;

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Ketrzynie;

GOK w Srokowie (kota zainteresowan);

NZOZ Srok-Med — lekarze rodzinni, pielegniarka sSrodowiskowa;

Szkota Podstawowa w Srokowie wraz z kadrg (psycholog, pedagog, logopeda);
Organizacje pozarzgdowe i spoteczne (Kota Gospodyn Wiejskich, stowarzyszenia, OSP);
Rzymskokatolicka Parafia $w. Krzyza w Srokowie,

Zwigzki wyznaniowe,

Sotectwa, Swietlice wiejskie.

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie

osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie

pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. W swietle art. 15 ustawy

0 pomocy spotecznej, polega ona przede wszystkim na:
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1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen,
2) pracy socjalnej,
3) prowadzeniu i rozwoju odpowiedniej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy
spotecznej,

5) realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Obszar pomocy spotecznej to rowniez organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz wspieranie cztonkéw rodzin oséb
starszych i niepetnosprawnych, a takze dozywianie dzieci i pomoc w dystrybucji zywnosci
z Banku Zywnosci.

Realizatorzy:
e CUS w Srokowie,

e Spoétdzielnia Socjalna OPOKA w Korszach,
e Szkota Podstawowa w Srokowie,
e Rzymskokatolicka Parafia $w. Krzyza / Parafialny Zespét Caritas w Srokowie,

e Wolontariusze i pomoc sgsiedzka.

Promocja i ochrona zdrowia

Ustugi w zakresie promocji i ochrony zdrowia powinny by¢ ukierunkowane na zwiekszanie
poziomu zdrowotnosci spoteczenstwa, ksztattowanie swiadomosci spotecznej w zakresie
zdrowego stylu zycia i zdrowego starzenia sie oraz zwiekszanie dostepnosci do $wiadczen
wszystkich mieszkanncow. Wazne w tym zakresie jest w szczegdlnosci:

e zwiekszenie rdznych form aktywnosci wsréd mieszkaricdw gminy;

e promocja zdrowego odzywiania;

e zwiekszenie skutecznosci edukacji zdrowotnej mieszkafcéw;

e promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie wystepowaniu zaburzen
psychogennych;

e zwiekszenie sprawnosci i skutecznosci pomocy doraznej w nagtym zagrozeniu zycia;

e zwiekszenie dostepnosci i usprawnienie podstawowej opieki zdrowotnej;

e profilaktyka oraz usprawnienie wczesnej diagnostyki i czynnej opieki nad osobami
z ryzykiem rozwoju choroby serca
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profilaktyka oraz usprawnienie wczesnej diagnostyki i zwiekszenie efektywnosci
leczenia choréb nowotworowych;

stwarzanie warunkéw umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym wtgczenie sie lub
powrdt do czynnego zycia;
zwiekszenie skutecznosci zapobiegania chorobom zakaznym;

profilaktyka préchnicy zebéw i choréb przyzebia u dzieci i mtodziezy.

Realizatorzy:

CUS w Srokowie;

NZOZ Srok-Med w Srokowie (lekarz rodzinny, pielegniarka srodowiskowa, stomatolog);
Psycholog (Ketrzyn, Wegorzewo, Gizycko);

Psychiatra (Ketrzyn, Wegorzewo, Gizycko);

Rzymskokatolicka Parafia $w. Krzyza / Parafialny Zespot Caritas w Srokowie;
Organizacje pozarzadowe i spoteczne (Kota Gospodyn Wiejskich, stowarzyszenia, OSP);
Sotectwa, sSwietlice wiejskie;

Media Lokalne (Ketrzyn, Wegorzewo, Olsztyn).

Wsparcie oséb niepetnosprawnych

Obszar wsparcia oséb niepetnosprawnych ukierunkowany jest na rozwdj i zwiekszenie ich

aktywnosci w srodowisku rodzinnym, zawodowym i spotecznym, a takze wzmocnienie rodzin

sprawujgcych opieke nad osobg niesamodzielng oraz zwiekszanie dostepnosci poprzez
likwidacje barier w dostepie do réznych sfer zycia spotecznego.

Realizatorzy:

CUS w Srokowie;

NZOZ Srok-Med w Srokowie (lekarz rodzinny, pielegniarka sSrodowiskowa);
rehabilitant/trener personalny (Ketrzyn, Wegorzewo);

interwent kryzysowy (psycholog, terapeuta, psychiatra, pracownik socjalny);
wolontariusze i pomoc sgsiedzka;

Rzymskokatolicka Parafia Sw. Krzyza / Parafialny Zesp6t CARITAS w Srokowie;
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie (Powiatowy Zespoét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Ketrzynie);

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON);

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Ketrzynie;

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Ketrzynie.
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Edukacja publiczna

Edukacja rozumiana jest jako ogdt czynnosci i proceséw, ktédre majg na celu przekazywanie
wiedzy, a takze ksztattowanie okreslonych cech i umiejetnosci. Realizowana jest zaréwno
przez podmioty publiczne, jak i niepubliczne, przy czym w przypadku gminy jest to zadanie
wiasne o charakterze obowigzkowym.

Realizatorzy:

e Szkota Podstawowa w Srokowie + oddziat przedszkolny;

e Szkoty Sdrednie w Ketrzynie, Gizycku, Wegorzewie, Reszlu (m.in. Liceum
Ogoélnoksztatcgce w Ketrzynie, Zespdl Szkét w Ketrzynie, Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Ketrzynie, Powiatowe Centrum Edukacyjne w Ketrzynie i inne);

e Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Ketrzynie;

e Olsztynska Szkota Wyzsza — filia w Ketrzynie Wydziat Zamiejscowy

Przeciwdziataniu bezrobociu

Ustugi spoteczne w zakresie przeciwdziatania bezrobociu dotyczg przede wszystkim organizacji
i realizacji réznych form aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych i biernych zawodowo,
takich jak staze, szkolenia, doradztwo zawodowe, poradnictwo zawodowe i posrednictwo
pracy czy dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.

Szczegblnym wyzwaniem jest jednak wsparcie oséb i rodzin, ktore dotyka nie tylko bezrobocie,
ale szereg innych problemdw i trudnosci, ktére nie sprzyjajg aktywnosci zawodowej. Wazne
jest tu wsparcie w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
lokalnej spotecznosci, w powrocie do petnienia okreslonych rél spotecznych oraz podniesieniu
kwalifikacji zawodowych, szczegélnie oséb z grup znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy, tj. oséb niepetnosprawnych, oséb w wieku 50+ czy dtugotrwale bezrobotnych.

Realizatorzy:

e Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie,
e Klub Integracji Spotecznej w Srokowie,

e Gmina Srokowo.

Kultura, kultura fizyczna i turystyka

Obszar ustug w zakresie kultury, kultury fizycznej i turystyki obejmuje w szczegdlnosci
tworzenie warunkoéw stuzgcych zaspokajaniu i rozwijaniu potrzeb mieszkancow, a zwtaszcza
dzieci i mfodziezy we wskazanym zakresie, prowadzenie réznorodnych form edukacji
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kulturalnej i wychowania przez sztuke dzieci, mtodziezy i dorostych, a takie inicjowanie

i stwarzanie warunkéw dla amatorskiego ruchu artystycznego, két, klubéw i zespotéw.

Realizatorzy:

GOK w Srokowie,
Szkota Podstawowa w Srokowie,
Rzymskokatolicka Parafia sw. Krzyza w Srokowie,

Organizacje pozarzgdowe i spoteczne (Kota Gospodyn Wiejskich, stowarzyszenia, OSP,
Zwigzek Ukraincow, zwigzki wyznaniowe),

Lokalne media.

Aktywno$¢ obywatelska

W ramach obszaru aktywnosci obywatelskiej istotne jest:

zaangazowanie mieszkancéw do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i kulturalnym
gminy;

zwiekszenie udziatu NGO w zyciu spoteczno-kulturalnym gminy;

pobudzanie mieszkancéw do wiekszego udziatu w sferze spoteczno- kulturowej, w tym

m.in. upowszechnienie roli wolontariatu, dziatalnosci i/lub pracy w organizacjach
pozarzgdowych oraz pomocy sgsiedzkiej;

pomoc dla NGO w prowadzeniu ich statutowej dziatalnosci;

ksztattowanie $wiadomosci spotecznej, rozwijanie kompetencji obywatelskich:
tolerancji, zainteresowan iodpowiedzialnosci za los wspdlnoty ijej cztonkéw,
gotowosci do niesienia pomocy.

Realizatorzy:

CUS w Srokowie,

GOK w Srokowie,

Organizacje pozarzgdowe i spoteczne (Kota Gospodyn Wiejskich, OSP, Stowarzyszenia),
Klub Integracji Spotecznej w Srokowie,

Gmina Srokowo/Sotectwa i Swietlice wiejskie,

Szkota Podstawowa w Srokowie,

Rzymskokatolicka Parafia $w. Krzyza w Srokowie, zwigzki wyznaniowe,

Lokalne media.

Organizacje pozarzgdowe o zasiegu regionalnym, majgce potencjat i doswiadczenie
w realizacji ustug wspierajgcych NGO.
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6. Wnioski i rekomendacje. Nowe rozwigzania w zakresie ustug spotecznych

Badania spotfeczne przeprowadzone w ramach Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych wskazujg na pewne tendencje, zjawiska
i procesy, ktére moga miec istotny wptyw na realizacje ustug spotecznych.

Potozenie gminy, rozproszona zabudowa, niewielkie, pod wzgledem liczby mieszkancéw,
miejscowosci oraz zasieg wykluczenia komunikacyjnego stanowig czynniki utrudniajace
realizacje ustug spotecznych. Ma to znaczenie w szczegdlnosci w przypadku oséb starszych,
0s0b z niepetnosprawnosciami, a takze dzieci i mtodziezy.

REKOMENDACIA

Organizacja ustug spotecznych bedzie wymagata lokowania ustug jak najblizej miejsca
zamieszkania odbiorcéow lub bedzie warunkowana dowozem uczestnikdw na miejsca ich
realizacji.

Spoteczenstwo Gminy Srokowo ma charakter spoteczenstwa starzejgcego sie. Liczba
mieszkancow wykazuje tendencje malejgcy, ktéra wynika gtéwnie z proceséw migracyjnych
oraz wzrostu $redniej wieku. W najblizszych latach w strukturze spotecznej gminy bedzie
przybywaé oséb starszych, prawdopodobny jest rowniez odptyw ludzi mtodych, zwigzany
z podjeciem nauki w szkole sredniej lub na uczelni wyzszej, a nastepnie pracy w innym miescie.
Nie bez znaczenia sg tu zmiany w strukturze rodzin, ktére coraz rzadziej majg charakter
wielopokoleniowy, czesciej natomiast rozpraszajg sie, pozostawiajgc osoby starsze bez
odpowiedniego wsparcia.

REKOMENDACIA

W najblizszych latach nalezy prognozowaé zwiekszenie popytu na ustugi opiekurcze,
asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia oséb starszych i o0séb
Z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng uwage trzeba zwrdéci¢ na osoby samotne, mieszkajgce
w miejscach oddalonych od wsi, a takze na doroste osoby z niepetnosprawnosciami, ktére po
$mierci rodzicow —ich dotychczasowych opiekundw, mogg pozostaé bez wsparcia. Z uwagi na
odptyw ludzi mtodych, nalezy skierowaé dziatania rédwniez w strone rodzin oraz dzieci
i mtodziezy, aby zapewni¢ im dostep ,,na miejscu” do ustug spotecznych, odpowiadajgcych na
ich potrzeby.

Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancow gminy jest zdrowie. Dtugotrwata lub ciezka
choroba stanowi jeden z gtdwnych powoddéw udzielania pomocy spotecznej w gminie.
Spoteczenstwo starzejagce sie boryka sie z problemami zdrowotnymi wynikajgcymi ze
starszego i podesztego wieku. Znaczenie ma rowniez prowadzony tryb zycia, w tym zta dieta,
mata aktywnos¢ fizyczna oraz natogi. Wszystkie te czynniki powodujg pogorszenie stanu
zdrowia wraz z wiekiem oraz zwiekszanie zapadalnosci na choroby tzw. cywilizacyjne, a tym
samym na konieczno$¢ zwiekszania dostepu do lekarzy specjalistow, rehabilitacji, ustug
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opiekuniczych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsrdéd oséb starszych oraz osdb
z niepetnosprawnosciami problemy zdrowotne oraz dostepnos¢ ustug zdrowotnych
i rehabilitacyjnych stanowia jedng z najwazniejszych kwestii.

REKOMENDACIJA:

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzglednic dziatania w obszarze promocji
i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka — od ksztattowania $wiadomosci
spoteczenstwa w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia sie, po realizacje badan
przesiewowych, stuzgcych wczesnemu wykrywaniu chorob.

Aktywno$¢ spoteczna i obywatelska mieszkancéw gminy pozostaje na Srednim poziomie, na
co wskazujg dane dotyczace frekwencji wyborczej oraz funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych na jej terenie. Wspdtpraca gminy z organizacjami pozarzgdowymi odbywa sie
jak dotad jednie w zakresie 4 zadan, przy czym wartosci tych zadan pozwalajg na dziatania
ograniczone czasowo i kosztowo. Na uwage zastuguje oddolna aktywnos¢ mieszkarncéw,
wyrazajgca sie m.in. w funkcjonowaniu koét gospodyn wiejskich, aczkolwiek aktywnosc¢ ta
wymaga wsparcia, podobnie jak wzmocnienie integracji spotecznej i poczucia
wspoétodpowiedzialnosci za wspdlne dobro.

REKOMENDACIJA:

Aktywnos¢ i integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania spotecznosci lokalnej,
szczegblnie w wymiarze wrazliwosci spotecznej, samopomocy i potencjatu wspdélnoty do
diagnozowania i rozwigzywania probleméw jej cztonkéw. Z tego wzgledu rozwdj ustug
spotecznych wymaga dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci i integracji
spotecznej oraz wytanianie i wsparcie lokalnych liderdw. Istotng role w tym zakresie bedzie
petnit organizator spotecznosci lokalnej.

Organizacje spoteczne funkcjonujgce na terenie gminy z powodzeniem realizujg zadania
publiczne, angazujg mieszkaricdw oraz wykazujg sie interesujgcymi inicjatywami. Nie sg one
jednak, w wiekszosci, przygotowane do profesjonalnej realizacji ustug spotecznych, gtdwnie
z tego wzgledu, ze ich dziatalnosc opiera sie na osobach lideréw; jest ograniczona terytorialnie
lub czasowo, badz nie dysponujg kadrg o okreslonych kwalifikacjach i doswiadczeniu.

REKOMENDACIJA:

Udziat organizacji pozarzadowych w lokalnym rynku ustug spotecznych bedzie wymagat
przygotowania potencjalnych realizatoréw do ich swiadczenia. Istotne w tym zakresie bedzie
wsparcie doradcze i szkoleniowe, w tym w kwestiach finansowo-ksiegowych, formalno-
prawnych i organizacyjnych funkcjonowania organizacji, a takze kompetencji i kwalifikacji ich
cztonkdéw potrzebnych do swiadczenia okreslonych ustug. Wazna jest takze komunikacja
z kadrg CUS oraz wzajemna wymiana informacji i doswiadczen. Zaleca sie utworzenie punktu
doradczego do NGO, w ramach ktérego te zadania beda realizowane w sposob elastyczny,
dostosowany do potrzeb organizacji, zapewniajacy biezgcy kontakt i komunikacje
z doradcg/doradcami.

61




Eﬂ?g ug;sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
P€ - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Z przeprowadzonych badan wynika gotowos$¢ mieszkancéw do ponoszenia odptatnosci za
ustugi spoteczne, jednak przede wszystkim chodzi o takie ustugi, z ktérych muszg korzystac
poza gming, a ich organizacja na miejscu pozwolitaby im zaoszczedzi¢ czas. Opinie uczestnikow
wywiadéw grupowych koncentrujg sie na zatozeniu, ze ustugi powinny by¢ z zatozenia
odptatne, natomiast powinna istnie¢ mozliwos¢ zwolnienia z optat lub zmniejszenia ich
wymiaru dla oséb w okreslonej sytuacji finansowej. W zwigzku z odptatnoscia, szczegdlnie
wazne jest, by ustugi odpowiadaty na potrzeby mieszkarnicow.

REKOMENDACIJA:

Zapewnienie dostepnosci i powszechnos$ci ustug spotecznych nie stoi w sprzecznosci
z odptatnoscig za ich realizacje. Wrecz przeciwnie — odptatnos¢ moze sprzyja¢ dostepnosci,
przy zatozeniu, ze Srodki pochodzace z optat nie bedg stanowi¢ gtéwnego zrddta finansowania
ustug, zostang ustalone racjonalnie w odniesieniu do stawek rynkowych, a jednoczes$nie nie
bedg wptywaé na nizszy standard i jakos¢ ustug. Wazine jest ustalenie jednolitych zasad
i warunkow odptatnosci. Rekomenduje sie réwniez ustalenie systemu preferencji, znizek lub
zwolnien z optat oséb w najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej.

Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Srokowo bedzie wymagat zaangazowania asystentdow
osoby niepetnosprawnej/starszej, animatoréw czasu wolnego, animatorow zabaw dla dzieci.
Lokalny rynek pracy wykazuje raczej niedobdr osob spetniajgcych wymagania do wykonywania
wskazanych wyzej zawoddw, a wiec liczba potencjalnych zleceniobiorcdw i realizatoréw ustug
spotecznych moze okazac sie niewystarczajgca w stosunku do potrzeb.

REKOMENDACIA:

W przypadku organizacji lub zlecania okreslonych ustug spotecznych nalezy mie¢ na uwadze
precyzyjne okreslenie kwalifikacji i doswiadczenia, wymaganych od kadry, ktéra bedzie je
bezposrednio realizowaé. Warto réwniez uwzglednié szkolenia dla mieszkaincéw i cztonkdow
organizacji w obszarach realizowanych ustug, ktére pozwolg zwiekszyé potencjat lokalnej
spotecznosci w tym zakresie, a jednoczesnie przeciwdziata¢ bezrobociu i biernosci zawodowej
wsrod mieszkancow.

Przeprowadzona diagnoza potwierdzita wyniki wstepnego rozeznania przeprowadzonego na
etapie planowania projektu, stuzgcego utworzeniu CUS w Srokowie. W jej Swietle, nowe
rozwigzania w zakresie ustug spotecznych powinny zosta¢ wprowadzone i skoncentrowane na
nastepujgcych osobach i grupach spotecznych:

1) osoby starsze,

2) osoby z niepetnosprawnosciami,

3) rodziny z dzie¢mi,

4) mtodziez.

W ramach poszczegdlnych grup nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ osoby i rodziny bedgce
w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajgce dotychczas barier w dostepie
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do ustug spotecznych oraz rodziny majgce problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Grupa wymagajacg szczegdlnej uwagi jest mtodziez zamieszkujgca gmine.

Jako priorytetowe powinny by¢ traktowane ustugi w zakresie wspierania rodziny, pomocy
spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wsparcia oséb niepetnosprawnych oraz aktywnosci
obywatelskiej. Rodzaje ustug bedg uzaleznione od potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw:

= Osoby starsze: ustugi opiekuncze i asystenckie, opieka wytchnieniowa, teleopieka,
poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, rehabilitacja, interwencja
kryzysowa — dla oséb o szczegdlnych potrzebach oraz spotkania miedzypokoleniowe,
zajecia i inicjatywy rozwijajgce aktywnos$¢ oraz zagospodarowujgce potencjat
seniorow, spotkania edukacyjne i profilaktyczne. W przypadku postepujgcego procesu
starzenia sie spoteczenstwa wazne bytoby stworzenie infrastruktury wsparcia dla oséb
starszych, w postaci np. dziennego domu pobytu.

= Osoby z niepetnosprawnosciami: ustugi opiekuricze i/lub asystenckie, opieka
wytchnieniowa, teleopieka, poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologiczne,
rehabilitacja, interwencja kryzysowa — dla 0séb o szczegélnych potrzebach oraz zajecia
integrujace osoby z niepetnosprawnosciami z lokalng spotecznoscig, warsztaty,
spotkania i inne formy aktywnosci. Przysztosciowe wazne bedzie utworzenie
mieszkania chronionego.

= Rodziny z dzieémi — wsparcie asystenta rodziny, grupy wsparcia i samopomocowe dla
rodzin, pomoc psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, wsparcie terapeutyczne,
terapia integracji sensorycznej, socjoterapia, interwencja kryzysowa, profilaktyka
zdrowotna dla rodzicéw i dzieci, zajecia wspierajgce rozwdj dzieci do lat 3 np. w
grupach zabawowych; zajecia dla rodzicow i matych dzieci, wspierajace rozwdj
kompetencji rodzicielskich, umiejetnosci komunikacji i zabawy z dzieckiem (np. w
formie Klubu Rodziny czy Klubu Rodzica).

= Mtodziez — dziatania ukierunkowane na stworzenia miejsc spotkan dla mifodziezy,
zajecia rozwijajgce pasje i zainteresowania (np. sportowe, muzyczne, zeglarskie),
animacja czasu wolnego i rozwdj wolontariatu.

= 0got mieszkancéw — poradnictwo specjalistyczne, wsparcie terapeutyczne, zajecia
aktywizacyjne i integracyjne, animacja lokalna, kino objazdowe, rajdy krajoznawcze,
szkolenia z kompetencji miekkich, zajecia sportowe, aktywnosci miedzypokoleniowe,
dziatania w zakresie szeroko rozumianego bezpieczefAstwa publicznego i profilaktyki
zdrowotnej oraz promocji zdrowia, dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej, w
szczegblnosci w kontekscie zdobywania kwalifikacji pozgdanych na rynku ustug
spotecznych i mozliwosci pracy w tym zakresie, interwencja kryzysowa.

= Organizacje pozarzagdowe —doradztwo i szkolenia w kwestiach finansowo-ksiegowych,
formalno-prawnych i organizacyjnych funkcjonowania organizacji, szkolenia i wsparcie
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merytoryczne lokalnych lideréw, wsparcie motywacyjne, spotkania integracyjne
i wymiana doswiadczen przez organizacje.

W SsSwietle przeprowadzonej diagnozy znaczenie majg réwniez kwestie odnoszace sie
bezposrednio do organizacji Centrum Ustug Spotecznych. Rekomenduje sie utworzenie
wewnetrznego systemu wsparcia przez CUS podmiotéow realizujgcych ustugi spoteczne,
ukierunkowanego na zapewnienie powszechnosci i wysokiej jakosci tych ustug. Moze to
zosta¢ zrealizowane poprzez oddelegowanie pracownika, ktéry bedzie odpowiedzialny za
wspotprace z ustugodawcami i lokalnymi liderami. Istotna jest rowniez komunikacja,
wzajemna wymiana informacji i do$wiadczen w zakresie potrzeb oraz realizowanych ustug
spotecznych. Innowacyjnym rozwigzaniem w tym zakresie moze by¢ internetowa platforma
ustug spotecznych, za pomocg ktérej mozna bytoby kojarzy¢ ustugodawcéw z ustugobiorcami.
Na uwadze warto mie¢ dziatania na rzecz zmiany w $wiadomosci spotecznej mieszkancéw
gminy oraz potencjalnych realizatoréw ustug spotecznych. Powinna ona zmierza¢ do odejscia
od dotychczasowego postrzegania pomocy spotecznej jako zarezerwowanej dla grupy oséb
wykluczonych spofecznie, na rzecz realizacji ustug spotecznych dostepnych dla wszystkich
mieszkancow. W pierwszej kolejnosci nalezy podjg¢ dziatania promocyjne, w tym poprzez
spotkania bezposrednie z mieszkaricami, stuzgce informowaniu o przeksztatceniu GOPS
w Centrum Ustug Spotecznych, a takze o proponowanej ofercie wsparcia i mozliwosci oraz
zasad skorzystania z niej. Warto réwniez rozwazy¢ promocje CUS w lokalnych mediach, co
pozwoli zwiekszy¢ wiedze i swiadomos¢ mieszkanncow o tej instytucji, a z drugiej strony
wptynie na wizerunek Gminy Srokowo, ktéra podjeta sie tak waznej, pilotazowej inicjatywy.
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Zatacznik 1.

Zestawienia wybranych wskaznikow stuzgcych diagnozie potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych

Polityka prorodzinna

Lp. Nazwa wskaznika 2018 2019 2020
1. Liczba urodzen zywych 36 25 28
2. Liczba zgonéw 56 45 56
3. Przyrost naturalny -20 -20 -28
4. Matzenstwa zawarte 21 19 16
5. Matzenstwa na 1000 ludnosci 5,45 4,99 4,2
6. Wspdtczynnik feminizacji 98 98 99,7

Wspieranie rodziny

Lp. Nazwa wskaznika 2018 2019 2020
1. Liczba rodzin objetych pomoca spoteczng 241 219 216
2. Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg spoteczng 595 540 489
3. Liczba rodzin z dzie¢mi objetych pomocg spoteczng 100 87 70
4, Liczba oséb w rodzinach z dzie¢mi 393 349 269
5. Liczba rodzin w podziale wedtug liczby dzieci:
- 1 dziecko 42 35 29
- 2 dzieci 35 30 26
- 3 dzieci 14 14 10
- 4 dzieci 7 3
- 5 dzieci 2
- 6 dzieci 0 0 0
- 7 i wiecej dzieci 0
6. Liczba rodzin niepetnych 31 30 25
Liczba oséb w rodzinach niepetnych 97 95 77
8. Liczba rodzin korzystajgcych ze wsparcia z tytutu:
- bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i 15 20 19
prowadzenia gospodarstwa domowego
- potrzeby ochrony macierzynistwa 19 24 21
- przemocy w rodzinie 0 0 0
9. Liczba wszczetych procedur Niebieskie Karty 18 17 18
10.  Liczba rodzin objetych pomoca grup roboczych 34 25 24
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Piecza zastepcza

Lp. Nazwa wskaznika

1. Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych
spokrewnionych

2. Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych o
charakterze pogotowia

3. Liczba dzieci umieszczonych w placéwkach opiekuriczo-

wychowaweczych
Pomoc spoteczna
Lp. Nazwa wskaznika
1. Ludnos¢ wedtug funkcjonalnych grup wieku:

- wiek przedprodukcyjny
- wiek produkcyjny
- wiek poprodukcyjny
2. Odsetek ludnosci wedtug funkcjonalnych grup wieku
- wiek przedprodukcyjny
- wiek produkcyjny
- wiek poprodukcyjny

3. Liczba osdb, ktérym przyznano swiadczenie z pomocy
spotfecznej
- liczba rodzin

- liczba 0s6b w rodzinach
4. Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej ogétem:
- liczba rodzin
- liczba 0séb w rodzinach
5. Pomoc udzielana wytgcznie w postaci pracy socjalnej
- liczba rodzin
- liczba 0s6b w rodzinach
6. Liczba osdb, korzystajacych z ustug opiekurczych

Liczba osdb, korzystajacych ze specjalistycznych ustug
opiekunczych

8. Liczba oséb w domach pomocy spotecznej, za ktére gmina
ponosi odptatnos¢

9. Liczba osdb, ktérym udzielono schronienia

10.  Liczba osdéb, ktérym przyznano swiadczenie w postaci
positku
- w tym dzieci

11.  Liczba rodzin korzystajgcych z poradnictwa
specjalistycznego
12.  Interwencja kryzysowa
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Promocja i ochrona zdrowia

Nazwa wskaznika 2018 2019 2020
Liczba oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby:
- liczba rodzin 69 67 58
- liczba 0séb w rodzinach 128 124 114

Liczba oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu alkoholizmu:
- liczba rodzin 1 4 7
- liczba 0séb w rodzinach 2 9 11

Liczba oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu narkomanii:

- liczba rodzin 0 0 0
- liczba oséb w rodzinach 0 0 0
Liczba porad lekarskich udzielonych w ramach 14081 15603 bd

ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
Liczba porad lekarskich udzielonych w ramach podstawowej 13134 14631 bd
opieki zdrowotnej

Wspieranie osdb niepetnosprawnych

Nazwa wskaznika 2018 2019 2020
Liczba oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci
- liczba rodzin 56 51 54
- liczba 0séb w rodzinach 110 102 106
Liczba osdb otrzymujacych zasitek okresowy z tytutu 3 7 10

niepetnosprawnosci
Liczba osdb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci prawomocnym orzeczeniem:

- z jednym symbolem przyczyny niepetnosprawnosci 43 39 43
- z dwoma symbolami przyczyny niepetnosprawnosci 29 36 26
- z trzema symbolami przyczyny niepetnosprawnosci 10 7 5

Liczba osdb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci:

- znaczny 28 31 28
- umiarkowany 47 39 37
- lekki 7 12 9
Liczba osdb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci wg przyczyny niepetnosprawnosci

01-U Uposledzenie umystowe 0 0 0
02-P Choroby psychiczne 12 8 8
03-L Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu 11 8 3
04-0 Choroby narzadu wzroku 2 1 2
05-R Uposledzenie narzadu ruchu 28 31 29
06-E Epilepsja 3 0 1
07-S Choroby uktadu oddechowego i krazenia 27 32 24
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08-T Choroby uktadu pokarmowego 5
09-M Choroby uktadu moczowo-piciowego 10
10-N Choroby neurologiczne 17 27
11-1Inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, 16 11

metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i
odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego

12-C Catosciowe zaburzenia rozwojowe 0
Liczba osdb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci wg ptci

- kobiety 41
- mezczyzni 41

Liczba osdb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci wg wieku

- 16-25 lat 5

- 26-40 lat

- 41-59 lat 32

- 60 lat i wiecej 37
Liczba osdb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci wg wyksztatcenia
- mniej niz podstawowe 4

- podstawowe i gimnazjalne 28

- zasadnicze 23

- Srednie 20

- wyzsze 7

Liczba osdb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci wg zatrudnienia
- pracujacy 15
- niepracujacy 67

Edukacja publiczna

Nazwa wskaznika 2018

Wspodtczynnik skolaryzacji w szkotach podstawowych

- brutto 76,51
- netto 75,84
Liczba uczniéw przypadajgcych na jeden oddziat szkoty 15
podstawowej

Przeciwdziatanie bezrobociu

Nazwa wskaznika 2018

Liczba bezrobotnych z terenu gminy zarejestrowanych w PUP

- ogotem 245
- kobiety 142
- mezczyini 103
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2 Liczba osdb dtugotrwale bezrobotnych 163 144 166
3 Liczba bezrobotnych do 25 roku zycia 30 40 37
4, Liczba bezrobotnych do 30 roku zycia 68 77 71
5 Liczba bezrobotnych powyzej 50 roku zycia 75 71 62
6 Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym

- ogétem 10 10,5 bd

- kobiety 13,1 13,5 bd

- mezczyzni 7,5 8,2 bd

Kultura, kultura fizyczna i turystyka

Lp. Nazwa wskaznika 2018 2019 2020
1. Liczba zorganizowanych imprez 36 37 bd
2. Liczba uczestnikow imprez 2320 2220 bd
3. Liczba uczestnikow imprez na 1000 ludnosci 601,8 583,4 bd
4. Liczba grup artystycznych 9 9 bd
5. Cztonkowie grup artystycznych 104 104 bd
6. Cztonkowie klubow/kot/sekcji 130 130 bd
7. Liczba obiektdw sportowo-rekreacyjnych 1 1 1

Aktywnosc¢ spoteczna i obywatelska

Lp. Nazwa wskaznika 2018 2019 2020
1. Frekwencja wyborcza w wyborach samorzadowych 42,36%

Liczba organizacji pozarzgdowych, ktdre otrzymaty dotacje 3 4 3

z budzetu gminy
3. Liczba organizacji pozarzgdowych w rejestrze REGON 17 17 16

majacych siedzibe na terenie gminy
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